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管理提升活动是油田公司实现

“双千”战略目标、曙光采油厂确保

200万吨产量规模的重要保证。
活动开展以来，按照油田公司

总体安排部署，围绕第一阶段“全面

启动、自我诊断”的工作要求，曙光

采油厂高度重视、精心组织，迅速掀

起了全面覆盖、全员参与的管理提

升活动热潮。

管理是战略目标的基石

管理创新永无止境，管理提升

永不止步。曙光采油厂第一时间启

动了管理提升活动。

无规矩何以成方圆？所以，曙光

采油厂深知管理提升活动的开展需

要有“规矩”，方案必须先行。以厂党

政主要领导任组长的领导小组，多

次讨论并制定实施了《管理提升活

动实施方案》，明确了指导思想、活

动主题、工作原则、目标任务、主要

措施和工作要求；确定了 17个提升
项目的负责领导和部门；要求做好

“三个结合”，即：将管理提升活动与

持续推进 QHSE·IC 管理体系相结
合；与精益管理流程优化重组相结

合；与实施厂八大系统工程、推动科

学管理上水平相结合。

紧接着，各科室以厂 21类 641
项季度审核标准为对标依据，分别

召开了专题培训会，累计培训业务

骨干 350人次。
活动伊始，曙光采油厂活动领

导小组深入调研、认真思考，对采油

厂的发展现状和发展方向再认识、

再分析，明确提出了要正确处理好

“立足自身与学习实践”、“继承传统

与管理创新”、“加强管理与健全机

制”的“三种关系”，持续推进符合曙

光发展实际的 4个“特色管理”：完
善 QHSE·IC 体系确保制度高效执

行；创新精益管理实现业务流程效

益增值；实施 EAP（员工帮助计划）
促进人企和谐；推广网络数字技术

提升信息化管理水平。

另一方面，各科室（部门）根据

职责分工，有针对性地进行分类指

导，强化了管理提升活动的过程控

制和风险防控。

曙光采油厂各基层单位在“自

我诊断、找准问题”过程中，全面树

立精益管理思想，用精益管理新标

准优化重组操作流程，形成了以“提

高环节效益为点、增强流程管控能

力为线、促进整体工作上水平为面”

的“点线面”递进格局。

“自我诊断”是管理提升活动第

一阶段最为重要的环节。按照油田公

司要求，厂、区、站（队）三级管理人员

走基层、进班站、到岗位，分系统、分

层面开展管理现状大调查，经过总结

分析、归类整合，从三基工作、全面风

险管理、安全环保管理等 17个方面，
查找出 157项问题和差距。

探索实践精益管理模式

近年来，伴随企业发展，曙光采

油厂领导一直在思考这样的问题：

如何优化企业的组织环境，让员工

主动适应企业内外部的变化，以理

性豁达、乐观进取的心态正确处理

好企业与员工、员工与员工、员工与

家庭之间的关系，切实提升职业满

意度和幸福指数呢？

按照辽河油田党委在创新推进

思想政治工作中有效融入 EAP 方

法的要求，曙光采油厂本着“从需重

导、从理重情、从优重效”的工作原

则，以“五导、四化、三构建”为总体

框架，全面实施了员工帮助计划。

据介绍，“五导”即目标愿景引

导、政策理论指导、阳光心态倡导、

心理咨询辅导、一人一事疏导；“四

化”即普及化推广、信息化推动、专

业化推进、载体化推行；“三构建”即

构建心理健康预防系统、预警系统

和干预系统。

EAP项目作为一项重点工作记
入厂职代会《行政工作报告》；厂党委

全委（扩大）会专项进行安排部署；成

立了 EAP项目管理委员会和专门办
公室，设立了“访谈工作室”和转介热

（专）线。EAP作为新形势下党建思想
政治工作的有效支持系统，纳入了采

油厂 QHSE·IC管理体系。
目前，曙光采油厂 EAP项目以

“深入宣贯、强化培训、测试评估、主

动介入和疏导干预”5个要素，构建
形成的员工心理健康预防系统、预

警系统和干预系统，收到了明显的

阶段成效。

“突出了科学发展以人为本的

根本要求，凸显了以‘尊重人、理解

人、关心人’为重点的新时期思想政

治工作主线；以心理学理论为基础

的 EAP技术的实践应用，增添了思
想政治工作的知识含量，创新延展

了新时期思想政治工作的方法和空

间；有效引导了员工以‘乐观豁达、

宽容感恩、理性积极’的心态投身工

作生活，提升了员工个体和团队整

体的工作绩效。”曙光采油厂 EAP项
目办公室相关负责人说。

曙光采油厂坚信，随着企业改

革的不断深化和发展方式的深入转

变，EAP项目直接关注并服务于员
工心理和精神需要的人文本质属

性，必将在现代企业管理中发挥其

特有的积极作用。

优化管理再上新台阶

“在第二阶段，曙光采油厂将在

做好‘规定动作’的基础上，做好三

大工作。”辽河油田公司曙光采油厂

相关负责人士说。

以诊断标准为准则，分析差距

所在，以管理先进单位为目标，制订

详细的三基工作提升整改方案，不

断创新 QHSE·IC管理体系，积极开
展涉及 5个采油站、150口油井、104
个巡检点和数据点的体系执行数字

化试点工作；进一步完善、优化精益

管理的业务工作流程，使各级流程

更易于有效监督和受控管理，提高

流程运行质量，促进流程式管理规

范化、制度化，最终实现用最简单的

工作流程做最正确的事。

同时，以各专项管理提升小组

为主体，全面开展专项提升工作，根

据专项工作的特点，分别制订具体

的整改提升措施，明确整改提升责

任分工和时间节点，将专项管理提

升工作落实到人、落实到位。

此外，还会继续全员对标找差

距、深挖问题和不足。寻找全部整改

工作中的共性行为，并将共性提升

行为整理成工作制度、流程等文件，

以便完成企业今后的实时自诊断、

自调节。

管理提升活动是一项长期的、系

统的基础工程，既要持之以恒、长抓

不懈，又要在实践中丰富完善、不断

提高，针对第一阶段工作进展状况，

曙光采油厂也总结了自己的经验。

“顶层设计”事关全局、成败。要

本着增强管理先进性、适用性和有

效性的原则，尽速推进制度体系整

合，从全油田持续发展的角度制订

行业标准，建立科学的管理指标评

价体系和集中检查模式，便于“对标

管理”，减轻基层负担。按照责权利

均衡原则，明确各管理层级的职能

定位，落实相应的管理职能和权限。

与此同时，有效的激励机制是

管理提升活动持久开展不可或缺的

保证。管理提升活动中形成的好做

法、好经验、好典型，查找出的问题、

制订的措施、有效的整改提升工作

都应纳入考核评审范围，激发全员

参与活动的积极性和主动性。

而且要运用三大学习方式全面

加强管理提升活动的互动交流。“引

入式”交流，学习辽河外先进的管理

经验、管理方法，向行业标杆看齐；

“纵向式”交流，加强上下沟通，坚持

全面督察与分类指导相结合、整体

推进与个体培育相结合，创建管理

提升活动“百花齐放、百家争鸣”的

格局；“横向式”交流，解剖辽河内部

案例，推广先进典型，以点带面，实

现管理提升活动“全面开花”。

曙光采油厂：
持续深化管理提升活动的“顶层设计”
本报记者 张博 丁国明 万斯琴

领导干部深入基层，对照体系标准，查找管理漏洞


