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京珠北：
公司治理融合的“别样”经验

如何将基层党组织的建设与公司
治理结构的完善相结合，如何将党员作
用的发挥与企业中心任务相结合，既是
现代党建的课题之一，也是中国现代公
司治理结构中的特别之处。

广东省高速公路有限公司京珠北
分公司（以下简称“分公司”）党总支（以
下简称“分公司党总支”）深入开展的
创先争优活动的实践为解决这一课题
进行了卓有成效的探索，并提供了相当
有借鉴意义的经验。

创先争优活动是巩固和拓展学习
实践科学发展观活动的重要举措，是新
时期新形势下加强基层党组织建设和
党员先进性建设的有效载体和生动实
践。分公司党总支在广东省国资委、广
东省交通集团和广东省高速公路有限
公司创先争优活动领导小组的正确领
导下，围绕企业中心工作，以为民服务
为突破口，通过“强化四种意识，做好四
个结合”，将创先争优活动与企业生产
经营工作有机融合起来，着力构建“平
安高速、文明高速、畅通高速”，实现了
让员工满意、让司乘满意、让社会满意
的“三满意”目标。

组织与制度先行

2011年5月，按照省交通集团、省
高速公路有限公司创先争优活动部署，
分公司党总支第一时间成立了由党总
支书记任组长，党总支副书记、分公司
经理任副组长，班子其他成员、业务部
门负责人为组员的活动领导小组及办
公室。形成了党总支统一领导、领导小
组组织实施、党群部门协调指导、各党
支部具体落实的工作机制，并研究制订
工作方案，明确活动内容，实现创先争
优活动全覆盖。

在具体操作中，针对不同岗位、不
同群体党员特点，分类确定活动主题和
标准，明确目标任务，突出活动重点，强
化责任体系。并将创先争优活动纳入到
各党支部目标考核和各站队绩效考核

工作之中，为活动扎实开展提供制度保
障。

为了使活动操作性更强，分公司结
合企业高速公路营运管理中心工作的
特点，创新载体，精心策划了“六个一”
自选动作，其中包括下发《京珠北分公
司关于建立党员示范岗的通知》等系列
文件，指导活动顺利开展。

有了面上的规范性之后，在点的层
面上，则注重感性。黄艳艳是分公司粤
北站收费员，同时也是广东省交通系统
首位“亿元无差错收费能手”，被授予省
五一劳动奖章，并参加了2011年省交通
运输厅“身边的楷模”事迹报告团巡回
演讲，她的先进事迹朴实平凡感人至
深。

分公司通过召开事迹报告会、座谈
会、印发事迹材料等方式，大力开展“学
先进、见行动、争优秀、比贡献”主题活
动，广大党员纷纷响应，争相亮身份、亮
承诺、亮标准，掀起“爱岗敬业，敢争第
一”的工作热潮，着力打造文明窗口示
范点和行业标兵模范岗。

此外，在创先争优活动中，强调其
与加强支部建设发挥党员示范作用相
结合，发挥党支部战斗堡垒作用和党员
先锋模范作用。包括践行广东省国有企
业优秀共产党员具体标准，建立17个党
员示范岗，80多名共产党员全部挂牌上
岗，接受群众监督；成立党员突击队，以
技术骨干、路政队员为主建立党员突击
队，在面临保畅通压力大、抗冰雪形势
严峻等急难险重任务时，冲锋在前，发
挥标兵作用；加强基层党支部建设，提
升基层党员素质，发挥党员先锋模范和
示范带头作用，巩固和延伸创先争优活
动成果。

通过上述一系列制度设置与活动
内容安排，实现了创先争优活动与营运
管理中心工作的相融互动，协调发展的
局面。

群众评议提升民主性

对于活动成效的评议，分公司党总
支坚持“四个强化、四个注重”，以群众

评议作为活动成效好坏的根本标准，强
化效果评议的公开性及民主性。

为达到这一目标，首先必须扩大评
议队伍，实现最大的民主性。让全体员
工参与评议，把群众评议作为员工建言
献策的平台，倾听民意，把创先争优活
动办成“惠民工程”，让员工得实惠。同
时，不仅在公司内部开展群众评议，还
把客户代表、义务监督员作为评议代
表，通过“走出去、请进来”等形式，让他
们评议企业存在的不足，把创先争优活
动办成“促发展工程”，让企业得实惠。
目前，已组织群众评议会40场次，参与
评议1250人次，员工满意度达到100%。
群众评议已成为创先争优活动的“标
尺”。
在评议主题及内容方面，根据每个

季度中心工作拟定，让评议更贴近实
际，更方便基层操作、方便群众评议。同
时，把群众评议与公开承诺相结合，让
群众对照公开承诺参与评议，让群众成
为党组织和党员干部履行承诺的监督
员，加强对党员领导干部作风、部门办
事效率的评议，并把群众评议与绩效考
核相结合，推动党员领导干部作风转变
和职能部门办事效率的提升。

评议制度要发挥作用，除了具备民
主性及可操作性之外，还必须具备科学
性，注重常态性。分公司实行一季一评
议、半年一小结、年终一总评的群众评
议制度，确保群众评议工作的常态化。
采取定期不定期相结合的方式，根据不
同的工作针对不同人员开展群众评议；
领导班子成员定期不定期到创先争优
活动联系点与群众座谈，到基层单位现
场办公，与客户代表坦诚交流，解决工
作中的偏差，提升企业服务品质。目前，
领导班子成员到联系点组织群众座谈
54次，与客户代表和义务监督员召开座
谈会8次，个别交谈102人次。
多方共赢

通过开展创先争优活动，不仅实现
了员工队伍和谐稳定，经济和社会效益
明显提升，更实现了让员工满意、让司

乘满意和让社会满意的“三满意”目标。
道路通行能力的不断改善提升了

司乘的满意度。主要措施包括建立安全
管理体系，建立危险源数据库，收集危
险源3大类别17个项目近4000余条，实
现对危险源的实时监控。同时建设安全
保障示范工程，新增7套气象监测设备、
2套门架式情报板、20套警示灯和2公里
主动发光突起路钮，提高恶劣气象条件
下道路安全运行保障能力。

在北行长下坡和事故多发路段增
加照明灯至788盏，照明里程达37公里，
共计投入费用3000多万元，成为全省第
一个有道路照明的山区高速公路。在事
故多发的长下坡、隧道群路段采取限速
60公里/小时、禁止越线行驶、全程测速
等措施规范行车，路段事故率下降
78.9豫。

而对重大天气灾害引发的交通拥
堵则成为重点关注对象。2012年春运期
间，受强冷空气影响，京珠北路肩、护栏
多次出现轻微结冰现象，分公司共启动
三级预案8次，实施人工测温400多次，
夜间驻点80多次，人工撒布融雪剂50多
次，撒布融雪剂5691154平方米。一系列
措施的实施，使得道路通行能力大大增
加。

一系列优化行车环境的努力既提
高了司乘满意度，也同时提高了京珠北
分公司的企业形象。坚持“文明服务、贴
心服务”，为社会各界人士出行提供优
质、高效、平安、畅顺的环境，赢得社会
各界的认同和赞誉。

这可以从京珠北分公司近年来获
得的多项荣誉得到证明：荣获厅级以上
各类荣誉15项，其中党建工作先后获得
中共中央组织部授予的“全国创先争优
先进基层党组织”、广东省委组织部授
予的“创先争优‘南岭先锋’先进基层党
组织”、省国资委党委授予的“先进基层
党组织”、省交通集团授予的“创先争优
先进基层党组织”等等。

“京珠北分公司是基层党建创新的标杆，整个国资系统都要
向京珠北对标，向省高速公路有限公司、省交通集团学习，要在省
国资系统、省属企业甚至在全省国有企业内大力弘扬京珠北文化
和京珠北精神，实现‘墙内开花墙内香’。”这是广东省国资委主
任、党委书记温国辉对京珠北分公司党建创新工作的高度评价。

广东省高速公路有限公司京珠北分公司（以下简称“京珠北
分公司”）党总支（以下简称“京珠北党总支”）围绕企业中心工作，
以为民服务为抓手，以“三保一优”（保安全、保畅通、保稳定，文明
优质服务）为主线，深入开展创先争优活动，扎实推进抓基层党建
创新“书记项目”，在服务人民群众、推动企业发展、加强党组织建
设、建设和谐企业等方面取得了相当的成绩。

今年 7月 31日，省国资委在京珠北分公司组织召开基层党
建创新座谈会。省国资委主任、党委书记温国辉，省交通集团总经
理、党委副书记李静，省高速公路有限公司董事长、党委书记罗应
生等领导对京珠北党总支在开展创先争优活动和抓基层党建创
新“书记项目”中的表现给予了充分肯定。
“实施对标管理、激发组织活力”是国资委抓基层党建创新

“书记项目”的重要课题。温国辉在总结讲话中表示，京珠北分公
司就是基层党建创新的标杆，并形象地把京珠北分公司比喻成省
交通集团的“黄埔军校”，并强调黄埔军校重要的是黄埔精神，而
京珠北分公司最重要的是京珠北精神。

首先，京珠北精神重在“六个好”，即有一个好的发展思路；有
一个团结协作、战斗力强的好班子；有一支理想信念坚定、素质优
良的好队伍；有一套好的创先机制和体系；有一个好的企业文化；
有一个好的干事创业氛围。这些是京珠北分公司历届经营班子共
同努力的结果，是京珠北人集体智慧的结晶。一直以来，京珠北党
总支的政治核心作用发挥得特别好，干事创业的氛围营造得特别
好，为民服务的品牌打造得特别好，党组织领导体系坚强有力作
用发挥得特别好。

其次，京珠北精神具备“五内涵”。它包括了京珠北人围绕中
心、服务大局的工作思路；坚定信念、精诚守道的崇高品格；勇挑
重担、敢于担当的责任意识；敢为人先、勇争一流的创新理念；心
系群众、为民服务的奉献精神。京珠北全体职工展示出了一种好
状态、新风尚、高斗志、强素质，这是推动可持续发展的不竭动力，
也是实现创先争优具体目标的巨大推手。它包括京珠北人围绕中
心、服务大局的工作思路；坚定信念、精诚守道的崇高品格；勇挑
重担、敢于担当的责任意识；敢为人先、勇争一流的创新理念；心
系群众、为民服务的奉献精神。

三是京珠北精神彰显“言行合一”。“要干就干最好、要争就争
第一”是京珠北分公司一贯以来的工作作风。一直以来，京珠北人
注重言行一致，不夸夸其谈，而是朴实无华、用心说话、言行合一。
“言行合一”正是京珠北人勤勉务实、踏实肯干、兢兢业业的生动
表现。

本刊主编：黄春兰

“言行合一”
诠释“京珠北精神”
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