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大企业时代呼唤新的企业哲学

2012 年 9 月 1 日 , 新华社向世
界发布一条电讯，中国进入大企业
时代。这条具发现价值的电讯如闪
电般传遍世界，一时间网络上铺天
盖地。

中国内地企业入围世界 500强
数量连续第二年净增 12 家 ,超越日
本成为世界 500 强第二大来源地。
在长春举行的 2012 年中国大企业
高峰会上有学者认为 , 中国已经进
入“大企业时代”,同时揭示兼并重
组是目前这个阶段的主要特征。

在 9月 1日前，点击“百度”，只
有寥寥几条进入大企业时代的信
息，最醒目的一条是：中国企业上
榜不是简单的数字问题，中国已经
到了大企业时代，到了大企业生成
并引领行业，参与国际竞争的时
代。发表这个见解的，是中国建材
集团董事长、国药集团董事长宋志
平，时间是 4月 28日。

最早说出这种发现的宋志平，
是一个实践者，同时是一个企业哲
学的创造者。他是中国企业改革与
发展研究会会长。

宋志平一身兼任两家央企的董
事长，是中国最具影响的大企业领
导者，他和身任两个世界 500 强企
业董事长的稻盛和夫一样，以成功
领导大企业而为社会认同，以重视
企业管理哲学而被关注。

宋志平、稻盛和夫的企业哲学
思想都是时代的产物，新的时代呼
唤新的企业哲学。

一、时代需要是企业
哲学产生的首要条件

宋志平、稻盛和夫的企业哲学
都产生、形成和发展在这个时代。

在社会科学领域，任何一种正
确理论的产生，都是一定历史条件
的产物。宋志平、稻盛和夫企业哲
学，是在成为时代主题的历史条件
下，在东方市场经济和现代化的实
践过程中，在总结大企业成功和挫
折的历史经验并借鉴其他现代企
业管理历史经验的基础上，逐步形
成和发展起来的。

不管是“经济人假设”时代的泰
勒科学管理思想，还是“社会人假
设”时代的行为科学理论，还是正
在发展的“复杂人假设”的权变理
论，以及宋志平、稻盛和夫企业东
方哲学思想，都证明了任何理论都
有其历史局限性，这是任何管理大
师都无法逾越的。歌德说过，一个
人的缺点来自于他的时代，而他的
成功与伟大却属于自己。

我们把目光回溯到企业管理理
论的源头上看，泰勒及其科学管理
思想都完全是他那个时代的产
物。 优美国的工业化初期造成的
劳资矛盾激化对管理提出了新的
要求。 悠经济危机引发了大批企
业破产，需要建立有效的管理体
制，来维护资本主义的社会关系矛
盾。 忧大量外来移民的涌入，迫切
需要一种新的管理方法，能在较短
的时间内，把这些劳动力培养成适
应工业生产需要的熟练工人。 尤
工业革命以来管理思想的积累为
科学管理理论的产生提供了思想
基础。亚当·斯密、杜平、巴比奇等
人在有关工作时间和工作方法问
题上已经做了初步的探讨；麦卡勒
姆和普尔对企业的组织结构和职
能控制进行了研究，汤和哈尔西对
工资及收益的分配做了分析和实
验。这样孕育着科学管理诞生的客
观环境和物质条件都已具备，在社
会需要和学科成熟的交叉点上泰
勒站了出来，宣布科学管理的时代
到来了。
历史证明，科学管理理论的产

生及应用，不亚于一场蒸汽机带动
的工业革命。

1524年，有西班牙人这样说：
“以前我们在世界的边缘，现在在
它的中央了，这给我们的命运带来
了前所未有的改变。”我们现在要
说，曾经处在工业革命边缘 200多
年的中国也已经站在世界经济的
中央了。
进入 21世纪后的十年，中国最

为引起世界瞩目的便是大企业的
崛起。近年来，中央企业的并购重
组受到社会各界高度关注。从宏观
层面看，并购重组有利于优化企业
布局结构、调整产业结构、转变发
展方式；从微观层面看，有利于企
业完善内部治理机制、提高发展质
量、增强核心竞争力；从市场效应
看，并购重组可以挽救一些弱势企
业，改善这些企业的资产质量和经
营业绩。
在中国，迈进这个大企业时代

到来的推动力量便是中央企业。
宋志平认为，中国进入大企业

时代后，对企业家来说重要的是产
生思想，只有领先思想才能塑造领
先企业，过去西方跨国公司提出可
持续发展、全球化和社会公民等不
少思想，而今天考验中国企业家的
不再是规模，而是思想的先进性，有
思想才能最终被尊重。
显然中国进入大企业时代是形

成大企业哲学的首要条件，而大企
业哲学是大企业时代的必然反应。

二、大企业时代孕育
企业哲学家

一个国家是否进入大企业时
代，大企业在国民经济中的比重和
作用是一个极其重要的指标。

2012 中国企业 500 强纳税总
额为 3.3万亿元，占 2011年我国税
收总额的 37.24%。充分证明了我国
大企业在国家经济社会发展中的作
用举足轻重。

大企业时代还体现在中国企业
500 强与世界 500 强、美国 500 强
的距离变得越来越小。在 2002年世
界 500强企业中，美国、日本分别占
有 198 和 88 席；在 2012 年世界
500 强中，美国企业下降到 132 家，
日本企业也减少至 68家，美日企业
总体上呈现减少趋势。

2012 年世界 500 强中，中国内
地入围企业数量为 70家，首次超过
日本，成为世界 500强企业的第二
大来源地。

这也充分在证明着，中国大企
业已经并且将继续改变世界经济的
竞争格局，以往由美日主导的局面
正在向中国倾斜。

我们回头看看，在前几十年，进
入大企业时代的日本由一批企业家
率领着。

在日本企业界，有一个“经营四
圣”的说法，即日本战后经济崛起
中最卓越的四位企业家。他们分别
是松下公司创始人松下幸之助、索
尼创始人盛田昭夫、本田创始人本
田宗一郎和京瓷创始人稻盛和夫。
他们都是大企业时代的伟大企业家
群象。

四人之中，唯有稻盛和夫创办
了两家世界 500强企业：制造业京
瓷集团和通讯公司 KDDI，后者在
日本是仅次于 NTT 的第二大通讯
公司。他率领的京瓷冲破了两次石
油危机、日元升值危机和日本泡沫
危机，缔造了京瓷 50年从未亏损的
奇迹。

在此次席卷全球的金融风暴
中，日本丰田、松下、日立等大企业
陷入空前的赤字，并纷纷裁员，唯
独稻盛创办的京瓷和 KDDI仍有巨
额利润，并在危机一开始就公开宣
布，决不解雇任何一名员工。

现在，轮到中国进入大企业时
代的中心了。我们试分析大企业时
代对中国的工业生产的组织形式和
社会主义市场经济发展将带来什么
影响？

1.大企业时代对工业生产组织
形式而言，生产和资本出现了集中
的趋势。这些大企业往往控制着一
个或多个部门的生产经营，甚至可
能掌握着国家的经济命脉。在经营
模式上，这些大企业，往往由高级
专业人才进行管理，实现了所有权
和经营权的分离。如日本的松下、
索尼、三菱，韩国的大宇、三星、LG
等，一批大企业对国家经济崛起起
到了重要作用。

2援向世界市场加快发展，进入
国际化竞争时期。国际化竞争就是
国家大企业之间的竞争。德国西门
子与美国通用电气、日本的小松机
械与美国的卡特彼勒、法国施奈德
与瑞士 ABB、美国通用汽车与日本
丰田，无一例外地体现出代表国家
竞争力的大企业之角逐。

3.大企业时代对生产力实现了
一次质的飞跃，引发了经济结构变
化。一些优势企业强强联合，形成
了具有较强综合竞争力的大企业集
团；一些产业链相关企业合并重
组，促进了中央企业业务链条整
合，发挥了协同互补效应；一些科
研院所并入产业集团，实现了产研
结合，提高了企业的技术创新能
力；一些“窗口”公司并入大型骨干
企业，增强了企业海外市场拓展能
力和竞争力；一些困难企业通过重
组实现了扭亏脱困，焕发出新的生
机。

4. 导致生产关系发生深刻变
化，大企业产生并成为经济生活的
主体，适应了新生产力发展的要
求。

5.兼并重组是实现产业结构优
化与提升企业竞争力的重要形式。
2012 年中国企业 500 强中 154 家
大企业共并购重组了 1111家企业，
并购重组活动持续活跃。近两年
来，在大力推进钢铁、煤炭、建材、

医药行业的企业整合，风生水起，
形势高涨。
诺贝尔经济学奖获得者乔治·

施蒂格勒曾经指出，发达国家的大
型企业无一不是通过兼并联合发
展起来的。
在西方企业的发展历程中，企

业兼并作为市场经济的必然产物
曾走过漫长的百年历程。至今为
止，西方已掀起了五次企业兼并浪
潮。这五次浪潮一浪高过一浪，每
次浪潮的掀起都有力地促进了现
代西方企业的发展和资本的集中。
这种兼并潮已从中国很多角落

卷起。现代工业第六次兼并重组浪
潮可能由中国大企业带头完成，兼
并的主角是中国大企业。在中国，
央企充当了大企业兼并重组的先
锋。

2012年 4月 28日 中国的一份
杂志刊登了题为“宋志平：中国进
入大企业时代 ，央企充当大企业先
锋”的文章，文章是这样分析的：
究其原因，一是央企有属性优

势。央企的领导者在考虑战略区域
时，会以全国范围通盘考虑，这是
非常重要的思想基础。二是央企有
人才、技术等资源优势，原来工业
部下属的研究院所，目前基本都在
央企。中国以前的外贸窗口公司现
在也基本在央企。得天独厚的优
势，使得央企可以代表国家队出去
竞争。
我们找到更早的一篇文章，中

国水泥进入大企业竞争的时代。时
间是 2009年 12月，中国水泥协会
会长雷前治在天津水泥年会上指
出：中国水泥工业已进入到大企业
竞争的时代，前 10家企业还达不到
30%，达到 50%以上，竞争从无序走
向有序，从竞争走向竞合。这是一
种进步，是一个必然历史过程。显
然，雷前治说的就是宋志平，他是
这场大企业时代的企业领袖，是走
在最前面的实践者。

三、宋志平、稻盛和
夫企业哲学产生的条件

伟大的理论必然来自于伟大的
实践。宋志平、稻盛和夫哲学思想
产生于 21 世纪初，绝不是偶然的，
它具有大企业时代的历史条件。他
们的企业哲学产生的共同条件在
于：

1.当今世界金融危机特征和实
体经济的发展矛盾，呼唤着新的理
论，这是宋志平、稻盛和夫哲学思
想产生的现实需要。

2.第二次工业革命以来的建设
的经验，是宋志平、稻盛和夫企业
哲学思想形成的历史依据。

3.宋志平在解决优化重组过程
中的“格子化”管控模式与稻盛和
夫阿米巴经营方式的经验是现实
依据。

4. 对当今市场经济主题的观
察、分析、判断是宋志平、稻盛和夫
哲学思想形成的时代背景。

5.人类企业管理思想与东方文
化是宋志平、稻盛和夫哲学思想形
成的理论基础，而宋志平的理论基
础另一个来源是中国特色社会主
义理论。

6.宋志平、稻盛和夫自身的积
累为新哲学理论的产生提供了思
想基础，为理论上的完善成熟做足
了准备。
正是以上 6个方面使得宋志平

和稻盛和夫成为中国和日本大企
业的典型代表。因为他们更具典型
性，从他们实践中产生的理论也更
具有指导意义。
由于金融危机的冲击和经营不

善，日本航空截至 2009年 9月发生
了高达 2.32万亿日元的总负债，负
债额创下日本国内公司的最高值。
在这种情况下，日航正式向法院递
交破产保护申请，从而创造了日本
历史上除去金融业之外的最大破
产案。2010 年 2月，在日本前首相
鸠山由纪夫的邀请下，稻盛和夫出
任日航 CEO。半年之后，日航 4、5、6

三个月财务报表合算出现了盈利。
稻盛和夫的经营哲学究竟是什么灵
丹妙药？以至某些管理学者所议论
“在过去 10 年，德鲁克武装了我们
的头脑；在未来 10 年，稻盛和夫将
充实我们的灵魂”？
我们来看宋志平，他是我国第

一个也是目前唯一一个同时担任两
家央企董事长的企业家。不仅是中
国进入大企业时代央企中最有影响
的代表者之一，而且形成了自己的
企业管理哲学，而这种哲学正是中
国大企业时代的理论，更符合这个
时代的本质。

在实际中，中国不少企业在并
购快速扩张中，在产权整合上仍然
缺乏管控的有效手段，在制度输入
上尚无统一标准，在宏观管理上尚
不能形成整体协调性。脱离企业的
能力一味扩张而兼并，给企业的持
续发展埋下隐患。
同时，社会上一些人对央企近

几年的快速并购扩张有一些误解，
认为央企主要是靠政策支持和垄断
行为发展的，是国进民退。
宋志平和中国建材集团创造性

地提出并推行“央企市营”经营机
制，解决了这些难题。
“央企市营”的核心要素是央企

控股的多元化股份制、规范的公司
制和法人治理结构、职业经理人制
度，还有公司内部市场化机制及按
照市场规律开展企业运营。
“央企市营”在中国建材联合重

组的过程中发挥了重要作用，实现
了集团与不同所有制企业的包容性
成长。在中国建材重组的 300余家
水泥企业中，没有一家“反水”。中
国建材的“央企市营”为深化国有
企业和经济体制改革提供了新的思
路和重要的样本。人们终于形成这
样的认识，为什么宋志平的“央企
市营、包容和谐”经营哲学会受到
社会各界的广泛关注，因为他和他
的理论在“中国大企业”时代这一
主题下具有代表性。在未来 10 年
乃至相当长时间，这场潮流仍是中
国的主潮，因此这个理论可能在管
理思潮中居主导地位。
宋志平、稻盛和夫领导大企业

的实践都是在极端困难下起步的。
30多年来，宋志平有两个重要转折
点，一是 1993年出任北新集团一把
手，二是 2002年出任中国建材的前
身中新集团一把手。他任职时，这
两家企业都处于极端困难之中，都
在他的带领下走出困境并获得发
展，连最近担任中国企业改革与发
展研究会会长，也是在该协会处于
最困难的时候。历史老人好像总是
带给他那种困难的事情，也是在两
个时期的交接点上把他推向前台，
使得他具有无可代替的代表性。
1993 年是市场经济起步的时候，
2002 年是国资监管制度建立的时
候，他做的事总是中国企业界最重
要的事。

总之，宋志平、稻盛和夫企业哲
学思想是近现代东方进入大企业时
代社会发展的客观需要和必然产
物。他们把大企业生存与发展实践
中的一系列独创性经验上升为理
论。

四、宋志平、稻盛和
夫企业哲学形成的要素

宋志平、稻盛和夫的企业、行业
不同，从事的领域不同，管理的模
式也不尽相同，折射出来的企业文
化也有差别，但是有一点是相同
的，那就是他们的哲学体系都回答
了“愿景、价值、战略、制度、文化”
五个基本概念。

首先必须给企业设定一个目
标，树立一个正确的价值观，在正
确的价值观支配下还要制定正确的
战略，在实施战略的过程中有一套
规则，这就是制度，还要有一种如
影随形的东西就是文化。他们的经
营管理哲学基本上是在解决这五个
问题时产生的。
试以文化为例。稻盛和夫的“活

着”等著作，宋志平的“包容”等文
集，浓缩着文化，展示着这种力量。
这种文化是一种潜在的、隐性的、
起着决定性作用的辐射力量。在企
业日常工作的所有纷争、冲突、纠
葛和对抗的背后，都隐藏着一个起
着决定性作用的东西———企业文化
的“文化辐射力”。
“文化辐射力”就如同一个人的

心脏和大脑，决定着一个人的四肢
活动和工作表现，决定着一个人的
最终工作成果。“文化辐射力”决定
着企业的各种规则和制度，决定着
企业的各种外在的作业操作方式，
并最终决定着企业的经营盈亏状况
及发展方向。

宋志平、稻盛和夫的企业实践
充满着这些典型的例子。

阔别商海 13年后，稻盛和夫再
次出山。他便这样说，你的哲学同
我不一致，我无法接受，如果有这
样的干部，公司的力量就无法凝聚
起来。当然不光是干部，一般员工
也要与公司一条心，一起朝着相同
的方向努力奋斗。为此他们必须加
深理解公司的哲学、思维方式，大
家共同拥有这种哲学。

京瓷公司刚诞生的时候，在日
本古都京都西侧中京区西京原町建
了一座木结构的房屋，当时员工还
不到一百。面对他们，稻盛和夫反
复强调，要把京瓷这个公司办成西
京原町第一的企业，成为西京原町
第一企业之后，就要成为中京区的
第一，接着就是要成为京都第一。
实现了京都第一之后，就是要成为
日本第一。成为日本第一之后，当
然就要成为全球第一的企业。这在
当时宛如一个梦想，但这既是给员
工的一个梦想，也是为了鼓励作为
经营者的我自己。

宋志平领导的中国建材市场化
经营的成功实践证明，也是在企业
内确立指明方向的哲学。实际中国
建材做水泥时间并不长，但是宋志
平为了实现做成全球最大的企业的
目标，形成具备这种“做第一”的思
维方式和工作方法，朝着央企和地
方国企、民企巨大的互补性和融合
性方向共同奋斗。在他的思想与企
业实践中，央企和其他所有制企业
的关系，是多赢和共生的关系。央
企有人才、创新力、品牌等方面的
实力;民企在市场中有活力、激励机
制和职业化精神。央企的实力加上
民企的活力等于企业的竞争力。大
企业和中小企业、国企和民企在整
个产业链中相互关联，是大河和小
河的关系，处于共同的奋斗之中。
虽然宋志平极具包容，但他也和稻
盛和夫一样坚持他的经营哲学和企
业文化。在大规模联合重组中，宋
志平讲什么都可以让，唯有文化不
能让，他的“格子化”管控模式中一
个重要内容是“文化一体化”。宋志
平认为做企业最重要的是文化认
同，他还一再提醒大家，千万不能
让坏文化同化了好文化。宋志平有
句名言“企业好坏由文化始”。

五、大企业时代企业
哲学的先锋

我们为什么要特别注重对宋志
平“央企市营、包容和谐”经营哲学
的研究，因为这是对中国大企业时
代的研究。

当前研究中国企业时代特征对
于管理理论的研究，是至关重要
的，是决定性的。我国企业理论往
往缺乏“原创性”和“有效性”，成为
长期困扰中国管理理论研究的两大
痼疾，常见的情景是：虽是“原创”
但却“无效”，或者是，虽然“有效”
却非“原创”，很多的不是“有效”也
非“原创”。而宋志平的“央企市营、
包容和谐”强大的贯穿管理真理的
洞察力，是因为这个哲学来自于时
代最为核心的部分，具备充足“原
创性”和“有效性”。

我国这些年的企业管理理论是
言必称欧美，中国的现实问题摆在
这里，却不想办法解决，中国的管

理理论已经涌现出来了，也不去总
结提炼。德鲁克很经典的一段
话———“归根到底，管理是一种实
践，其本质不在于‘知’而在于
‘行’，其验证不在于逻辑，而在于成
果；其唯一权威就是成就。”因此，
我们探讨宋志平的央企市营基本原
理，并不是为研究而研究，而是寻找
这种在实践中产生，又以实践为归
宿的理论。我们相信，它将来必是
指导管理实践的理论指南。

宋志平的“央企市营、包容和
谐”的企业管理理论将成为我国企
业管理思想的重要组成部分，尽管
还要梳理与提升，但可以肯定的是，
它是中国进入大企业时代使管理实
践上升为科学的一次质的飞跃。他
独特的贡献将在于：

1援“央企市营、包容和谐”的企业
管理理论的创立者宋志平是一位东
方大企业时代管理思想发展的集大
成者，中国在进入市场经济体制的探
索有特色地在他身上显现出来。把
20年来在中国产生、发展起来的东
西加以综合而形成的一整套思想，他
使一系列无条理的首创事物和实验
集合成一个哲学体系，可以称之为大
企业时代企业管理的哲学。

2.“央企市营、包容和谐”的企
业管理理论在管理哲学上取得了重
要的突破，宋志平无愧于管理哲学
大师。央企市营是一种关于中央企
业和地方企业系统关系的哲学，它
可能是自中国进入市场经济以来，
中国企业对现代社会做出的特殊的
理论贡献。

3援宋志平将“央企市营、包容和
谐”的企业理论引入经营领域，完成
了方法论的一次创新。从本质上
讲，“央企市营、包容和谐”的企业
管理理论突破了工业革命以来一直
延续的传统的经验管理方法，是将
人从小农意识、小生产的思维方式
转变为现代社会化大工业生产的思
维方式的一场革命。 2008 年金融
危机时，汇丰银行将一家海外水泥
巨头的资料全部翻译成中文搬到他
桌子上，希望他收购这家企业。宋
志平克制了收购冲动。

宋志平回忆道，“我当时真的很
想去做，可是我们当时的管控能力
还不够，我们能控制股东会，却控制
不了董事会，能控制董事会，未必能
控制管理层，我们可能只有听信那
些职业经理人，完全成了无人驾驶，
最后一分钟，我中止了这项收购。”
在那以后的几年，宋志平完成了大
企业董事会、职业经理人等一系列
制度的探索。

4援“央企市营、包容和谐”的企
业管理哲学，提出和完成管理者同
被管理者之间的新型的竞争合作的
社会关系。

5援“央企市营、包容和谐”的管
理哲学加强了职工对企业的关心，
形成一套文化体系。其后的企业文
化制度等，都是在“央企市营、包容
和谐”的企业管理理论的大前提下
产生的。

6.“央企市营、包容和谐”的企
业管理哲学对中国大企业时代理论
做出开创性贡献，为中国大企业时
代管理理论开了先河，尤其为社会
主义市场经济时期中央企业的改革
与发展做出了有益探索，为新型的
中国特色企业理论体系的形成创造
了条件。

拿破仑说：“世界上有两种最有
力量的东西，一种是刀剑，一种是思
想。从长远来看，思想的力量会胜
于刀剑。”同样的，对于企业家来说
也有两样东西，一种是资本，一种是
思想。对于大企业，思想的力量也
比资本更有作用。

中国历史上，企业发展没有经
历英国资产阶级革命、法国大革命
和日本明治维新那样的社会变革。
社会价值观念、社会结构、经济结
构、工商业发展变革幅度和深度远
远比不上西方和日本社会。中国企
业在艰难起步的同时，实际上必须
同时去完成一场社会革命所没有完
成的变革。企业承担了本来不应该
由它们来承担的使命。这个使命过
于沉重，使得中国大企业时代的探
索更加艰巨，更加复杂。

中国企业在管理实践中如何建
立大企业时代自己的管理哲学，指
导并服务于大企业改革与发展的管
理实践。如何创造一种适合大企业
时代管理哲学自身的方法论，仅仅
应用拿来主义是会延误历史的。在
今天全球经济一体化进程当中，推
动中国大企业做大做强做优，任务
异常艰巨，尤其需要理论的指导。
因此，我们学习借鉴世界先进国家
的经验，尤其要重视中国自身创造
的经验。这也是我们对宋志平、稻
盛和夫比较和研究的出发点与归
宿点。

———宋志平、稻盛和夫比较之五

本报记者 李锦


