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储户遭遇欺诈，存单变保单

汪大伟

陷阱重重退保艰难

去银行存款，存单莫名变保单，
后来才知道原来所谓的银行员工
却是保险推销员。投保人遭遇欺诈
之后，想退保，又将面临巨额的赔
偿。近年来，存单变保单、遭忽悠误
买保险的投诉可以说接二连三。尤
其是不少老年人到银行办理业务，
都遇到过被误导将存款购买成保
险的情况。权益难以保障。

中国消费者协会的统计数据
显示，虽然《商业银行代理保险业
务监管指引》实施已经一年有余，
但以“存款变保险，存单变保单”
为代表的“忽悠”销售，成为金融保
险消费者投诉的热点。且陷阱多
多。
陷阱一：高收益的理财产品
《武汉晨报》报道，市民李先生

2010 年 6 月到某银行网点存款时，
一位穿着制服的工作人员向其推
荐了一款投资期为 5 年的“理财产
品”，并口头 承诺最低 年收 益
5.4%，高于同期存款利率。“当时，
我也没有细看合同条款，就把准备
存入银行的 2 万元买了这款产品，
后来才知道是保险。”李先生说，如
今两年过去了，投资收益只有 800
多元，不仅没达到当初承诺的
5.4%，甚至不及一年期存款利息。
失望之余，李先生打算将这笔钱取
出，不料保险公司答复，提前赎回
不仅没有任何收益，2 万元本金也
会有所损失。
陷阱二：免费送保险
《大河报》报道称，王女士 3 年

前在银行办理存款时，身着银行工
作服且佩戴胸牌的业务员接待她，
并称当时银行正在开展定期存款
业务送保险相关优惠活动，且利息
要高于其他存款业务。随后，王女
士接受了该业务员的建议，将她
以及她母亲的两个存折共计 3 万
块钱存进了银行。近日急等用钱
去银行取钱，却发现存款成了保
险。

陷阱三：有分红的“高级存款”
《重庆晨报》报道，王先生称自

己在 2011 年 1 月份，由于一笔 5 万
元的存款到期，他到银行取钱时，
在“客户经理”劝说下，将这笔存款
在银行柜台“转存”为一种可以“分
红”的“高级存款”。隔了几天后，王
先生在另一家银行的 8 万元存款
也到期了。同样，他又做了同样的
“转存”。等他到银行想取出那两笔
钱时，却被告知自己买的是保险产
品，不能像存款那样可以提前支
取，王先生轻轻撕开保险合同上有
一页“不知何故粘连”上的条款时，
才知“弄错了”……

专家认定：银行“赚手续费”
源于销售压力

专家表示，一些银行为拉存款，
并赚取中间业务手续费，拼命向储户
推荐预期收益高的产品，其中就包括
分红险。业内甚至有人总结，一般“存
款变保单”主要发生在银保渠道，受
害者主要集中在中老年妇女，因为消
费者对银行的“盲目信任”，过几年后
才发现上当，产生纠纷。
理财师池敏撰文指出，银保产

品屡遭病诟，并非产品本身有问题，
而是这类合规产品被错误地销售给
了不该销售的对象，或者销售人员
对产品的收益进行了不适当地夸
大。银保产品往往被当做一种理财
产品进行销售，而且，营销人员经常
把它与银行的定期储蓄存款或者国
债的收益进行比较。但正确的做法
是：首先应该审视产品的保障性能，
其次才考虑其收益性。银行保险归
根结底还是保险产品，保障作用是
第一位的，银行理财师在介绍产品
时，对具体保障责任未必面面俱到，
消费者有必要问清细节，这就要求
仔细阅读保险条款，弄清保险责任、
保险期间和存在的风险，选择真正
适合自己的产品。
据《北京晨报》报道，针对“存

单变保单”的投诉，律师指出“如果
投诉者所述事实是真实的，那么银
行业务员存在诱导和欺诈行为，违
反《合同法》诚实信用原则。如欺诈
性质严重，储户也可以向有关部门
投诉。”中国保监会、中国银监会曾
于 2011 年联合发布《商业银行代理
保险业务监管指引》。因此，保监局
提醒消费者，在购买保险时多个心
眼，在对条款理解不清时可要求销
售人员对收益、领取方式做个书面
说明。

媒体认为：
必须将治理整顿进行到底

《人民日报》发表评论称，保险
监管仍须“铁手腕”。文章指出，违
规营销赚取的保费、拖赔惜赔榨出
的利润，不是财富是包袱。赚得越
多，隐患越大。一方面，一旦发生集
中退保、集中诉讼等问题，行业将面
临致命打击；另一方面，以诚信为卖
点的企业如果欺诈横行，发展前景
堪忧。

银行应注重舆情监测，
建立客户投诉处理机制

早在 2009 年，保监会等部门就
严令禁止银行储蓄柜台销售商业
保险，然而在禁令面前，不少银行

却抵挡不住利益的诱惑，屡屡违
规。建立健全相应的管理制度和处
罚制度，加强对误导销售违规行为
的责任追究已经成为社会共识。银
行应注重舆情监测，建立、完善客
户投诉处理工作机制，及时处理客
户投诉。

通过舆情数据分析可以看出，绝
大多数“存单变保单”的新闻报道，都
是因为银行面对客户质疑推诿敷衍
导致矛盾激化，消费者投诉无果后选
择向媒体曝光的方式进行维权。而银
行和保险公司往往在经过媒体曝光
后，为息事宁人尽量满足客户的要
求。用行动坐实了“银行违规”的社会
质疑，增加了社会对银行业的不信任
情绪。

从大量的新闻报道中可以看出，
保险销售人员穿着银行工作人员的
衣服，对保险产品的介绍过程中刻意

误导消费者的行为，最受舆论诟病。
客观来说，如果消费者直接在保单上
签署名字，则意味着消费者明白了当
中的条款，因此投保人对自己的行为
也有着一定责任。

银行和保险公司有其天然的联
系，业务合作也无不可。但是为了眼
前利益，采用误导和欺骗的方式来发
展业务，或许能赢得一时的利益，最
终却伤害了整个行业的诚信。2011年
四大上市保险公司退保总额为
655.69亿元，而这四家保险公司的同
期净利润只有 489亿元。触目惊心的
数据已经给这种“竭泽而渔”的发展
模式做出做好的诠释。
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7 月 9日，《财富》中文网发布了 2012 世界 500 强企业
名单，河南省首家世界 500 强企业———河南煤化集团以
279.192 亿美元的营业收入荣列第 397 位，较去年上升 49
位。《财富》世界 500强企业排行榜由《财富》杂志每年发布
一次。从今年的榜单看，中国公司表现更加抢眼：大陆上榜
公司连续 9 年增加，共有 73 家公司上榜，比去年增加了 12
家。而包括台湾地区在内，中国今年共有 79家公司上榜。中
国大陆上榜公司数量已经超过日本（68 家），仅次于美国的
132家。

7月 12日，“2012聚焦营销新动力———合肥市企业服务
年暨助务中小企业成长百度‘翔计划’启动仪式”在合肥举
行。根据“翔计划”实施方案，百度将投入 2000万元，推出四
大优惠措施，助力合肥市中小企业成长。仪式上，合肥市经
信委主任王文松宣读了“翔计划”实施方案。根据实施方案，
百度公司每年将为合肥市中小企业投入 800余万元，为合肥
市企业搭建中小企业网络营销服务平台，提供全方位的百
度搜索营销服务；同时扶持中小企业开展电子商务，每年投
入不少于 58万元的优惠支持，扶持 230 家中小企业开展搜
索营销服务。

近 200 位幸运消费者日前参加了九牧王于 7月 12日至
15日在泉州、厦门举行的“精工艺术”之旅。嘉宾们在现场亲
眼见证了一条九牧王男裤，经过 108 道工序、30 位次熨烫、
23000针缝制、100%用心检验成为成品的程序。“在中国男装
行业，九牧王以感恩消费者、情系消费者独树一帜。”九牧王市
场品牌中心总监胡众辉表示。有专家评论称，此次九牧王借助
大型活动直接对全国消费者进行精确而深度的营销，与消费
者进行了很好的互动与沟通。此外，来自全国各地的消费者见
证精工，必然形成口碑相传，从而提升品牌美誉度，扩大品牌
影响力。

来自海通证券的报告显示，工银瑞信二季度债基业绩突
出，规模加权的净值增长率达到 6.54%，行业排名第一；今年
上半年以来，该公司规模加权净值增长率达到 8.63%，业绩靠
前。工银瑞信固定收益部副总监欧阳凯认为，“今年能取得这
么好的成绩，与去年底对市场的准确判断是分不开的。预计随
着流动性的放松，将会引起资产价值的重估，今年债券投资的
超额回报有望在信用债品种上出现。因此债基超配了部分信
用债，市场走势也证明了这样的判断。”

7月 16日，由 ABB 公司提供的，全球最大的高压直流
（HVDC）变压器近日通过铁路、公路、水路等多种运输方式，从
瑞典卢德维卡（Ludvika）运输到了巴西波多韦柳（Porto Vel原
ho），用于该国里约-马德拉（Rio-Madeira）这条全球最长的
HVDC输电线路建设中。这条超级输电线路跨越 2500公里，
将巴西西北部的两座新建水电站与该国主要经济枢纽圣保罗
连接在一起。项目竣工后将成为全球最长的 HVDC输电线路。
ABB 提供的 7 个 600 千伏大型 HVDC 变压器主要用于调节
电流，确保远距离输电的高效可靠。

冀中能源邯矿集团云驾岭矿大力实施素质提升工程，突
出念好职工安全培训“全、实、活”“三字经”，为矿井安全发展
提供有效的安全保障。“全”，即培训辐射全员。该矿按照年初
制定的全年全员安全培训计划，让职工分批分期进课堂。做到
“培训、考核、验收”三分离，确保培训效果和质量。“实”，即培
训内容实用。该矿本着因地制宜，因人而异，始终遵循“干什
么、学什么，缺什么、补什么”的原则，突出抓好一通三防、防治
水以及班组长、特殊工种等培训工作重点，进一步提高职工的
动手能力和操作技能。“活”，即培训方法灵活。

河北省遵化市依托丰富的旅游资源优势，加大旅游产品
开发力度，切实完善旅游服务设施，千方百计做好旅游开发
这篇大文章，从而推动了全市旅游经济的健康快速发展。
2000 年以来，围绕建设京津冀旅游休闲度假基地这一目标，
遵化市先后集中精力实施了总投资超过 20 亿元的清东陵综
合治理和旅游开发，先后被国家旅游局等机构授予“中国优
秀旅游城市”、“中国优秀旅游胜地”、“中国县级城市旅游竞
争力 20强”等称号。2011年遵化市共接待中外游客 330万
人次，实现旅游综合收入 20.1 亿元，比 1992 年分别增长了
15倍和 100倍。

一是进商场、超市，影院开展“两送”。到北京新中关、家乐
福等人流量较大的商场超市，以保护消费者和指导商户为宗
旨，适时进行消保知识的宣传和讲座。二是进市场开展“两
送”，采取组建宣讲团、免费发放宣传册、张贴诚信经营海报条
幅等方式，加大对知识产权保护、消费者维权等方面法规、政
策的宣传力度，通过环境建设促进商户提升诚信经营意识。三
是进楼宇开展“两送”。主动加强同街道、社区、相关职能部门
和物业管理部门的合作，对于组织法律宣讲和培训，确保“两
送”常态化。

海淀工商中关村西区所开展“三进”“两送”工作

遵化市实现旅游经济发展新跨越

云驾岭矿念好职工技能培训“三字经”

ABB变压器服务于全球最长输电项目

工银瑞信固定收益类产品领跑同行

2012九牧王“精工艺术”之旅举行

合肥市促进中小微企业发展再出新招

河南煤化列世界企业 500强 397位

登记人员继续向小张讲解单位或个人不具有投资资
格或投资能力受到限制的情况。

登记人员：第三，我们严格执行党中央国务院、市委
市政府关于禁止党政机关办企业和党政机关与所办企
业脱钩的有关规定。除党政机关所属的事业单位属于新
闻、出版、科研、设计、医院、院校、图书馆、博物馆、公园、
影剧院、演出团体类性质以及本市各区县所设乡镇集体
资产运营中心可以成为投资人外，其他党政机关所属的
事业单位无论是否具有行政管理职能，无论其经费来源
属于何种性质一律不予登记注册为投资人。

党政机关、司法行政部门以及党政机关主办的社会团
体不得投资办
企业。
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银行对质被指推诿激化矛盾
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