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“企业要想在新一轮的国际竞争
中抢占先机、赢得主动，尤其要注重
发挥企业文化的独特作用。在这方
面，山推进行了卓有成效的实践，是
用优秀文化推动企业健康快速发展
的典范。”6月26日，在2012全国企业
文化现场会上，中国企业联合会、中
国企业家协会执行副会长尹援平对
山推工程机械股份有限公司（以下
简称山推）的企业文化建设工作给
予了高度评价。

山推是中国工程机械产业中最
有代表性的一家企业，目前，其在全
球建设机械制造商50强中位列第19
位。2011年，公司完成营业收入147亿
元，比上年同期增长9.7%，海外收入
5.2亿美元，同比增长122.3%，成为提
升最快的国内工程机械制造商。“问
渠那得清如许，为有源头活水来”。
对山推而言，这种“源头活水”就是
厚重的企业文化。

业内人士表示，由企业文化和企
业品牌构成的软实力在价值创造中
的作用越大，其持续竞争优势越突
出、差异化竞争优势越明显。对此，
山推董事长张秀文深表认同，张秀
文坦言，近年来，为进一步提升企业
软实力，实现集团“2020年3000亿，进
军世界500强”的发展目标，山推在传
承优秀文化基因的基础上，总结提
炼出“厚德坚韧、创新奋进”的文化
核心理念，受益匪浅。

重德、养德在细节

中国有句古语“厚德载物”，这也
是山推企业文化理念中的精髓。山
推遵循“贴近生产经营、贴近一线员
工、贴近合作伙伴”的“三贴近”原则

开展文化建设的过程中，“德”字可
谓是贯穿始终。
记者在采访中了解到，在山推，

无论是本部，还是异地子公司，每周
一早上都要举行升旗仪式。每天早
晨上班前大家都要在同一时间、穿
戴统一工装，一起做广播体操，这一
习惯已经固化下来坚持了15年。山
推员工统一工装穿着也已经有20余
年历史，2010年，山推特意进行了工
装改版，为1万余名员工工装绣上其
本人姓名，拉近了企业和员工之间
的距离。山推还为全体职工提供免
费工作餐，并规定公司领导和基层
职工不分等级，统一就餐标准和就
餐地点。正是这些重德养德的微不
足道的细节，引导员工在潜移默化
中增强了对企业的认同度、归属感
与凝聚力。

山推在与国际知名企业的合作
中不断学习，总结提炼了具有山推
特色的SQS质量管理体系，该体系由
“规则第一、改善到底、共赢互信”三
部分构成，每一部分又分为“理念、
程序、标准、表格”四个层次，通过持
续强化规则意识、责任意识、改善意
识，使精益管理、从严管理的思想贯
穿于质量管理的各个环节，使SQS成
为推动企业创造卓越绩效的现代化
新型管理模式。
山推认为服务是创造产品价值

和品牌价值的重要源泉。无论用户
的设备何时、何地出现何种问题，他
们都秉承“山推服务，时时处处”的
责任与承诺，将其体现在每一个服
务细节中，为用户节省成本，赢得时
间，创造价值。为进一步提升服务水
平，山推把2012年定为“品牌服务
年”，对行业推土机、道路机械用户
率先推出并发布了“一年不限工作
小时保修”的服务承诺。为推动“品

牌服务年”的开展，山推还举行“万
里服务走基层”主题活动，已经相继
在安徽、湖南、北京等地纷纷启动。
企业对得起职工、产品对得起客

户……这些看似普通的商德，被山推
以百折不挠的精神坚持了几十年，
企业也由此获得极佳的口碑，成就
了无可比拟的发展软实力。

企业文化成为核心竞争力

综观山推32年的发展历程，创新
奋进的价值理念处处得到彰显。从
1993年推行企业改制，到1997年在深
交所成功挂牌上市；从1986年与美国
卡特彼勒公司开展技术合作，到1995
年与日本小松制作所合资搭建国际
领先的研发生产平台；从陆续并购
湖北楚天、辽宁抚顺、济南建友等多
家企业，到2009年重组进入山东重工
集团，山推人从来都不固步自封，而
是在创新发展中加快着奋进的步
伐。

技术创新是企业创新精神的最
佳载体。多年来，山推把创新作为部
门季度考核的重点，设置科学的制
度和机制，激励员工在设计、工艺、
生产、管理等一系列活动中，时刻保
持创新的敏锐感和责任感，开发适
合市场需求的技术和产品。2011年，
山推全年研发新型主机产品28种，
试制新型主机10项，10个新产品获
省级鉴定，开展了7个科研项目，申
请专利410项，与往年相比，无论是

专利数量，还是专利质量，都得到了
飞跃式提升。
张秀文董事长告诉记者，多年

来，企业通过推行“5S”管理、“五小”
评比、QC改善等活动，激励员工更加
积极主动地参与管理，不断提高业
务素质、创新能力和执行能力。以
“五小”活动为例，企业深入开展“小
发明、小革新、小改造、小设计、小建
议”活动，定期对“五小”成果进行表
彰奖励，对于取得明显成效的重要
“五小成果”，以职工名字进行“命
名”，让员工在实现自我价值中感受
成长的快乐，并带动企业创新工作
迈上新台阶。
解读山推，业内专家认为，企业

核心竞争力不是资金、人员、技术、
位置、关系等单个要素，而是一个综
合的、环环相扣的运行系统，包括特
定的能力、特别的规制和特殊的团
队素质等。山推股份用优秀的文化
推动企业形成了良好的理念、规则、
机制，培育出了在每道工序、每个环
节都配合默契、上下协调的人员和
团队，这是山推的核心竞争力所在。
专家还坦言，如果用企业中人的文
明程度和企业发展的成效来判断企
业文化的力量有多大，山推的典范
作用不容置疑。在2011年中国制造业
500强中，山推股份的人均营业额为
252万元，人均利润为13.29万元，均
高于同行业其他企业，这说明山推
文化绝不是形式主义的花架子，而
是有力量、有实效的。

山推：用文化打造企业核心竞争力

徐健

日前，在天津泰达建设集团格
调地产新项目“格调竹境”的产品推
介会上，格调地产向购房者承诺，格
调竹境的每一套房子都将继续承诺
“无理由退房”，一时间在市场上引
起不小的争议。

购房者重拾市场信心

“无理由退房”，即购房者在正
式购买房屋后，除了签订购房合同，
还有权利与开发商签订《无理由退
房协议》，不论因为任何理由想要退
房，都可以直接办理退房手续，并将
返还全部房款。从 2000年开始，在
泰达建设集团以往开发的“格调”系
列项目中，此政策已坚持长达 8年。

2008年，在房地产普遍低迷的市场
情况下，格调地产再次明确“无理由
退房”的概念，可见其对于自己产品
的信心。

房产的保值增值状况是最主要
的购买风险，这通常在小区初步成
型阶段就可以判断出比较准确的走
势，但新项目的购买往往难以预测
以后的走势。而这种“无理由退房”
的方式则可以减小购买风险，同时
也让购买者对于房屋的质量更有信
心。为了最大限度保障客户利益，格
调地产更将这一承诺落到实处：公
司已与津房置业担保有限公司签订
担保协议，明确如果出现无理由退
房行为，将由担保公司承担全部责
任。

地产专家认为，“无理由退房”
对于开发企业而言将会增加经营销

售难度，但这恰恰体现了企业对自
己产品的信心和强烈的社会责任
感。这种强烈的社会责任感也将影
响更多购房者重拾对地产市场的信
心，为整个地产市场的增温起到推
动作用。

赋予项目高附加值

格调地产公司，是天津泰达建
设集团下属公司之一。其精心打造
的“格调”系列品牌项目，包括天津
市南开区格调花园、格调兰庭、格调
故里以及格调春天共 50 万平方米
的开发建设以及河东区格调竹境，
未来的河北区格调艺术领地、格调
嘉海项目等。

2002年以来，“格调”系列项目
开始了在南开区西广开 50 万平方

米的开发，在项目运作中积极进取，
全面创新。格调空间———全国首家
“泛教育”社区不仅取得了无比骄人
的销售业绩，同时以其“泛教育”社
区的开发理念闻名业界，将格调品
牌美誉度推向一个高度；格调兰庭、
格调故里中央别墅式生活区、格调
春天 30 万平方米高层景观社区等
项目的成功运作，更树立了极高的
品牌美誉度和客户忠诚度。以“格
调”命名的系列地产品牌，成为房地
产开发中成功运用价值创新理念的
典范。未来，“格调”系列项目即将延
伸到河东、河北地区，开发总量将达
到 70万平方米。

格调地产是在天津实践“无理
由退房”的第一家房地产企业。“无
理由退房”承诺向客户传递了企业
的社会责任感及对自身产品的信
心。从消费者角度，商品房不同于
其他商品，它是以非成品的形式出
售。消费者购买期房，会承担货不
对板的风险。即使成品符合标准，
也会有客户不满意的现象发生。格
调地产承诺“无理由退房”，首先要
帮消费者消除这种风险。从开发商
角度，坚持“无理由退房”承诺是体
现开发商信誉的作为。这种承诺对
企业自身来说，更是一种经营理

念：期望以创新、精心的运作，让每
个项目都具备高附加值，使房屋的
价值体现远远高于市场均价，也高
于产品定价。

截至 2008年 5月，泰达建设旗
下的两家住房和城乡建设部一级资
质房地产开发企业，已经累计投资
数百亿元，竣工项目 100余个，总开
发面积达 600余万平方米，其中包
括 500余万平米的商品住宅、60余
万平方米的商业项目及 40 余万平
方米的标准工业厂房，获得了相当
高的市场知名度和美誉度。泰达建
设创立的“格调系列”、“泰达园系
列”、“风荷园”、“翠亨村”、“滨海金
融街”等房地产品牌在天津家喻户
晓，有口皆碑。由泰达建设控股的天
孚物业管理公司为国家一级资质的
物业管理企业，物业管理面积近 600
万平方米，居天津市首位，是天津市
物业管理企业十强之一。

2008年国内灾害频发，雪灾、地
震接踵而来，建设集团作为国有大
型房地产开发商，积极承担企业的
社会责任。首先在滨海新区工委组
织的“爱在滨海、心系灾区”抗震救
灾捐助活动中捐款 300万元，随后
在天津市建委组织全市房地产开发
企业参加的“支援灾区，重建家园”

捐助活动中，建设集团组织所属 15
家房地产开发公司捐款共计 700万
元，累计向地震灾区捐款 1000 万
元。

泰达建设自成立以来，在企业
经营方面创造出一系列全新的理念
和举措，在消费者中树立了品牌和
良好的口碑，而公司在商品房销售
中首先发起并一直坚持至今的“无
理由退房”原则就是一个集中的体
现。

天津泰达建设集团致力于发展
成为具有高度、可持续扩张能力的
全国型房地产业资源整合商，形成
以资本支撑、项目支撑、人才支撑、
制度支撑、品牌支撑为核心内容的
战略支撑体系，从而有效地推动公
司的快速发展与急剧扩张。

谈到企业今后的发展，公司董
事长许立凡强调，“每一天都要有归
零状态。”成绩与荣誉都属于过去，
在滨海新区开发开放如火如荼的
今天，泰达建设集团将继续遵循
“实现股东、客户、员工、企业共赢”
的使命，坚持诚信经营，稳健务实
的作风，立足天津，面向全国，为实
现“成长为全国集约型发展的综合
房地产开发集团”的企业愿景而不
懈努力。

泰达建设：“无理由退房”的底气

本报记者 丁国明 陈玮英

燕京助威“神九”发射成功

本报记者 张博 李岷

“发射进行 10秒倒计时，10，9，……1，发射！”6月 16日
18点 37分，搭载着我国首位女宇航员的神舟九号腾空而起，
由燕京啤酒集团组织的百人助威团共同见证了中国航天事业
和民族科技的腾飞。

燕京啤酒董事长李福成表示，燕京啤酒所倡导的品牌精
神———“民族的、科技的、梦想的”与我国探月工程事业精神一
脉相承，“民族事业民族品牌”的结合，符合燕京集团的企业发
展战略，也与我国探月工程事业在精神层面是一脉相承，正是
科技品牌精神的共融催生了两者间的合作共鸣。

作为中国第一支瓶装鲜啤的原创者，燕京啤酒坚持以科
技创新引领企业发展，用 20年的时间跨越了世界特大型啤酒
业 100年的发展历程，成长为中国最大啤酒企业集团之一，并
进入世界啤酒产销量前 8名。为了强化燕京这一民族品牌在
消费者心目中的位置，一方面，凭借成为“中国探月工程合作
伙伴”的良好契机，燕京啤酒全面推进品牌建设，努力使燕京
品牌成为国际化的知名品牌，从而完成“中国制造”到“智造
中国”的转变。另一方面，燕京“民族的、科技的、梦想的”品牌
内涵与中国探月精神有高度的共鸣。燕京啤酒集团通过此次
合作，不仅将燕京品牌内涵有机地融入中国探月精神，更实现
了经济效益和品牌价值的双重提升。

6月 28日，青岛啤酒股份有限公司发布公告，宣布金志
国因个人原因，不再担任公司董事长，原总裁孙明波接任董事
长，原公司副总裁黄克兴任总裁。金志国仍担任名誉董事长及
首席顾问。

青啤公司对金志国担任总裁及董事长 11年来，推动公司
整体竞争力和市场占有率持续提升所做的重要贡献表示充分
肯定。新任董事长孙明波表示，公司董事会和高管团队将继续
传承 “品牌带动下的发展战略”积极进取，为 2014年实现
1000万千升的目标勇往直前，为股东、员工、合作伙伴与社会
创造更大的价值。

据悉，自 2001年至 2011年，公司啤酒销量由 251万千升
提升至 715万千升，增长了 1.85倍；公司销售收入由 52.77亿
元提升至 227.9亿元人民币，增长了 3.32倍；归属于母公司的
净利润由 1.03亿元提升至 17.38亿元人民币，增长了 15.89
倍；公司市值由 57亿元提升至 462亿元人民币，增长了 7.11
倍；品牌价值从 67.1亿元提升至 502.58 亿元，增长 6.49 倍。
目前，公司法人治理架构成熟、企业运行稳定。

孙明波表示，青啤公司未来将继续在“品牌带动下的发展
战略”指引下，持续变革和创新商业模式，通过“实施整合与扩
张并举的双轮驱动”，基于系统力的打造，发挥自身的品牌、品
质、管理、技术等优势，坚定不移地围绕发展啤酒主业不断做
强做大。一方面加快收购兼并、技改、异地迁建等，迅速提升产
能配置水平和资产质量，进一步增强市场份额；另一方面，紧
抓“三位一体”的品牌推广模式，通过运营整合、品牌提升，不
断开拓产品市场，形成区域强势市场，着力提升公司市场份
额，争取早日实现年产销量 1000万千升的目标。

未来，公司董事会和高管团队将有信心带领广大员工继
续积极进取、努力拼搏，为青岛啤酒这一民族品牌的可持续发
展贡献最大的力量，为消费者、股东、员工、合作伙伴与社会创
造更大的价值。

本报记者 张广传

金志国辞任青岛啤酒董事长
孙明波接任

“无理由退房”，即购房者在正式购买房屋后，除了签订购房合同，还有权利与

开发商签订《无理由退房协议》，不论因为任何理由想要退房，都可以直接办理退房

手续，并将返还全部房款。

山推是中国工程机械产业中最有代表性的

一家企业，目前，其在全球建设机械制造商 50
强中位列第 19位。2011年，公司完成营业收入
147亿元，比上年同期增长 9.7%，海外收入 5.2
亿美元，同比增长 122.3%，成为提升最快的国内
工程机械制造商。

中国企联执行副会长尹援平（左四）等与会领导为山推企业文化示范基地揭牌


