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制榜人：中国企业十大新闻评委会 中国企业研究院 主评人：任腾飞

阶梯电价全面实施
新闻事实：

从7月 1日起，全国除西藏和新疆以外的 29个省(区、市 )将
实行居民阶梯电价，经历 5月、6月的听证阶段，目前各地陆续
公布了最终的实施方案。“首档电量过低”、“家庭人口数量影
响”以及“季节不同用电量浮动”是听证阶段争议较多的话题。
热评：

国家发改委价格司副司长周望军：根据听证参加人和听
证会的意见，大部分的省份对第一档电量都进行了调整，有些
省份对第二档、第三档电量也做了调整，使这个覆盖面更大一
些。据我们统计，一档电量覆盖面达到了 89%，原先我们定的
初期目标是 80%。

厦门大学中国能源经济研究中心主任林伯强：改革是必
须的，一开始也可能会比较粗糙，这一点需要大家理解。如果
一开始就全方位仔细较真，就无法实行了。总而言之，阶梯电
价是本着照顾大多数人的利益出发的。

国家电网中国电力科学研究院副总工程师蔡国雄：阶梯
电价鼓励大家用电总量减少，但是从用电波峰波谷来看，会导
致尖峰很高，低谷更低，会导致发电机组的利用率下降、损耗
会增加、绿色能源被消耗。

华北电力大学电力市场研究所所长张粒子：实行阶梯电价
并非为了涨价，而是为了让电价在随“发电用一次能源”价格联
动过程中，逐步使电价结构更合理，促进社会公平和节能。

宏观

关注指数：绎绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎绎

广州汽车限购引发 4S店加班卖车
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观察

事件：《新金融观察》7月 1日消息，果冻产业陷入“寒冬”，销售额普遍下降
50%。6月 19日，有关果冻食品安全的研讨会在北京召开，果冻行业的几大龙
头企业出席，“说清楚”、“还我们清白”是当天会上使用频率较高的两句话。来
自中糖协的数据显示。4月份以来，果冻行业销售额普遍下降 50%，许多企业
已经出现停工待产的情况。

点评：我国食品企业要想真正得到消费者信任，企业的自查行为不能懈
怠，对合格供应商进行考核及定期现场审查，确保公司采购的原材料符合法规
标准要求，从源头遏制食品安全事件。此外，相关监管部门应该加大对食品企
业监管力度，对有欺诈消费者行为的企业，给予严厉的处罚。当下，由明胶事件
引发的蝴蝶效应还在持续，恢复消费者信心是每个企业必须要做的“功课”。

关注指数：绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎绎

“明胶”事件重创果冻生产企业

事件：据《钱江晚报》报道，审计署审计长刘家义 6月 27日在向全国人大
常委会作关于 2011年度审计工作报告时指出，在对重大投资项目审计中发现
了京沪高铁土建招标项目存在的突出问题。报告特别指出，在 2009年至 2010
年，铁道部在未按规定公开招标的情况下，投资 1850万元，请著名导演张艺谋
拍摄了中国铁路宣传片，审计署强调称，该铁路宣传片未达到预期效果。

点评：铁道部寄希望于形象工程来挽救自身形象，这不能不说是舍本逐
末，从公众的冷嘲热讽中便能得出答案。当然中国铁运事业的发展离不开适
当的宣传，但真正促进其发展的是其自身的核心竞争力。作为一项长期的民
生工程，要想真正改变自身形象，铁道部还是应从解决铁路运营上存在的诸
多问题入手，把纳税人的钱用在铁路运营的每一处细节上。

关注指数：绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎绎

铁道部“天价”宣传片曝未公开招标

关注指数：绎绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎绎

五大电企去年共亏损 151亿元

事件：据《广州日报》6月 29日报道，青岛啤酒换帅，公司总裁孙明波接任。
青岛啤酒宣布董事会决定，金志国由于健康原因离职，改为担任公司名誉董
事长和首席顾问，公司总裁孙明波担任公司董事长，公司副总裁黄克兴担任
公司总裁，段家骏担任公司监事会主席。此前，新华都董事长陈发树在 6月 21
日大幅抛售青岛啤酒股权，涉及 3200万股，套现获利 15亿港元。

点评：换帅消息疑似早前已经在市场上“走漏风声”，陈发树与金志国的
同学身份也引起媒体“有内幕交易”的质疑。对于陈发树的提前减持，青啤通过
澄清公告试图划清界限。公告说，陈发树在减持前未与青啤进行沟通，公司事
先不知悉他将减持，金志国对此也并不知情。对于突然提出辞职，金志国称原
因有两方面，一是目前青岛啤酒具备了完善的法人治理结构，第二个原因就
是“自己的身体问题，这几年透支了体力和精力”。

关注指数：绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎

金志国辞任青岛啤酒董事长

事件：5月 28日，光明食品旗下上海糖酒集团在其官网宣布收购法国 Di原
va波尔多葡萄酒公司 70%股权，并已在法国完成股权交割，双方没有披露交
易金额。被收购公司是法国波尔多地区的著名葡萄酒经销商，与各大顶级酒
庄有着良好的合作。今年以来，光明集团频频在海外市场出手，5月份曾收购
英国谷物类食品企业维他麦 60%的股份，是中国食品行业最大宗的海外收
购。

点评：近年来不断尝试海外并购的光明集团再下一城，此次收购将有利
于其产业链的扩充，提升整体实力。然而，虽然市场对其有较好的预期，但光明
集团也将面临较大风险。事实上，目前我国的葡萄酒市场处在一种不理性的消
费状态之中，同时葡萄酒作为一种个性化极强的产品，不是简单靠资本运作就
能够取得成功的。中国企业在走出去的道路上应该更为理性，切忌盲目出手。

关注指数：绎绎绎
传播指数：绎绎绎

光明收购法国红酒名企 70%股权

事件：据《经济观察报》6月 30日报道，由浙江省四家案发企业所引起的
信贷危机，正威胁着 43 家集团，约涉及法人单位 600 至 700 家，资金数百亿
元。6月 28日，杭州市经济和信息化委员会中小企业处副处长楼建民证实，由
互保引发的信贷危机正在逐渐深化，“互保圈共有四级，将各行业囊括其中，
仅一个行业协会打报告上来称，涉及的互保资金约在 200 亿至 300亿元左
右”。

点评：浙江做实体经济的企业，多采用企业间互保的方式获得贷款。银行
为了控制风险，往往要求企业追加担保单位或者企业法人个人无限连带责任
担保。联保、互保作为创新的信用模式，同时也会扩大风险蔓延，将很多优质
企业拖下水：一家企业出现问题造成关联企业脱保，使得相关银行担心贷款
风险而采取收贷行为，同时引起其它银行仿效而进行跟风收贷。

关注指数：绎绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎绎绎

浙江互保圈信贷危机牵连多家公司

关注指数：绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎

后谷咖啡资金链面临断裂风险

事件：据《京华时报》报道，四川绵阳万达广场因“超高”逼停航班而停工，
目前绵阳市房管部门已经要求万达暂停销售两栋未开盘的 32层住宅中 26层
以上的单位。此前，据中国经济网 6月 28日消息，四川绵阳涪城万达广场因其
建筑最高点超出临近绵阳机场净空限制面和控制面，已经构成严重威胁航班飞
行和机场运行安全，为保护航班乘客安全，绵阳机场夜间航班已经全部停运。

点评：据相关人士分析，从目前的态势来看，绵阳万达广场拆除超高的几
层楼可能在所难免。然而，万达强调其绵阳项目五证齐全，所有手续合规合
法，过错方并不在万达集团。建筑物“超高”究竟谁之过？如果如万达所说，其
手续齐全，那么在项目审批过程中为什么没有发现会对机场存在安全隐患？
由此受损的企业权益谁来维护？同时，因此事件受影响的消费者，又该由谁来
补偿？

关注指数：绎绎绎绎绎
传播指数：绎绎绎绎绎

绵阳万达广场因“超高事件”停工

事件：网易财经消息，中国水电 6月 29日晚间发布公告称，2012年 6月
28日早 6点左右，四川省宁南县局部暴雨引发洪水和泥石流，冲毁了公司所
属子企业中国水利水电第四工程局有限公司白鹤滩水电站前期工程 3号公路
项目部分包商———道隧集团（成都）工程有限公司自行租住的社会房屋———
晏子酒家（施工区外），造成民技工（含家属）约 38人失踪。

点评：该事件发生后，中国水电项目部立即启动防洪度汛应急救援预案，
全力抢救遇险人员。对于因不可抗力而造成的事故，企业应提前做好预警工
作，避免因自身管理问题造成的不必要损失。在事故发生时，企业应第一时间
进入备战状态，并启动重大突发事件的应急措施，展开救援工作，将受灾损失
降到最低。同时，在事件发生时，相关部门应及时通报事件，回应公众关切，同
时密切关注并进一步通报事情的进展情况。

关注指数：绎绎绎
传播指数：绎绎绎

中国水电子公司项目部遭遇泥石流

事件：6月 30日晚，广州市政协副主席、市交委主任冼伟雄在新闻发布会
上宣布广州将自 2012年 7月 1日起对汽车进行限购，在一年的试行期内，全
市中小客车增量配额为 12万辆。“限牌令”消息传出后，市区内各大汽车 4S店
灯火通明地接待前来购买新车的车主。很多市民连夜挑车，想赶在限购生效之
前购买新车。据了解，当晚 4S店取消一切优惠，几乎全部加价提车。

点评：近年来，机动车排气污染已成为影响城市空气质量的主要因素之
一，同时也给交通运行带来一系列问题，对城市管理和市民生活造成不利影
响。为保障城市交通有效运行，改善和保护大气环境质量，一些城市开始通过
各种措施控制城市机动车数量。实行限购政策的出发点是好的，但是在发布方
式上有待商榷。跟企业经营和居民日常生活息息相关的政策，应该有一个从公
示到发布的缓冲期，以避免企业和居民权益受损。

事件：2012年 6月 27日，电监会在《2011年电力监管年度报告》中称，由于
近年来煤炭价格攀升，加之财务成本增多，导致发电经营困难，去年五大发电
集团电力业务合计亏损 151.17亿元，全国火电投资下降 26%。据电监会预测，
2012年全国新增发电约 9000万千瓦，年底装机总量将突破 11亿千瓦。全年
全社会用电量 5.1—5.15万亿千瓦时，最高用电负荷 6.8亿千瓦。

点评：虽然我国电力企业经历着“行业冬天”，但电力工业发展并未停滞。
去年我国发电量和电网规模居世界第一位，电源结构优化成果也比较明显，
水电年发电量和风电并网运行规模均居世界第一。今年煤价超跌和降息因素
可能会促成电力行业业绩反弹，但去年亏损的背后，还潜藏着增长乏力的隐
忧。由于亏损及资产负债率较高，许多企业已无力新增投资，这也让电力企业
增长潜力下降。

事件：“云南当地的公安部门目前已经立案，调查后谷咖啡的法定代表人
熊相入涉嫌挪用资金、职务侵占、贷款诈骗等事宜。”6月 27日，德宏后谷咖啡
有限公司的投资机构代表向《中国经营报》记者证实，举报是由后谷咖啡的投
资方发起，目的在于逼迫公司走向良性运营的轨道。后谷咖啡是中国最大的
速溶咖啡生产企业，拥有占全国 1/3强的咖啡种植基地和资源，熊相入为该公
司的创始人及董事长。

点评：原本志在打造“中国咖啡第一股”的后谷咖啡，在引入投资方后，不
仅没有实现既定的发展战略，反而陷入了资金链断裂的风险和足以拖垮公司
的纠纷中。后谷咖啡目前还是以原料出口业务为主，其一直希望打造的终端
零售计划，因受限于资金、渠道等因素，迟迟未能发展起来。其 A股上市计划，
更是变得遥遥无期。

最近有一段女店员“被逼吃苍蝇”的视频在网上疯传。视频
一开始，一位顾客就要求餐厅免单，免单的理由是“为了避免下
次吃苍蝇”，因为“没有比罚钱更深刻的教训”。在双方争执不下
的情况下，视频中的女店员打破僵局，吃掉了勺子上的苍蝇，最
终换来要求免单的顾客一声“谢谢”。

女店员的身份，决定事件的性质

该段仅一分钟左右的视频，却引起网友强烈反响。视频留
言中倾向于女服务员的占大多数，比如有网友在网易视频留言
表示，“（该顾客）在服务员做吃的动作时就要阻拦，放服务员一
马，显得你有风度，在朋友面前才不失身份。”

当然，也有倾向于该名顾客的，比如一位网友在凤凰视频
的留言，“酒店吃出苍蝇本身就很恶心，这个顾客提出酒店免
单，也是有道理的。顾客没有逼她吃苍蝇，是她自己的行为。”

一般而言，一旦发现食物中有异物并与顾客引起争执，餐
馆都有自己的一套“危机公关”的处理方式，比如打折、换菜、赠
送餐券等。当然也有拒不赔付的，而且这种现象并不少见，最后
消费者只能认倒霉（视频中的顾客用手机录像作为证据值得借
鉴）。该视频似乎一下子把人们的观念给扭转了：一直以来，只
有顾客被店家“坑蒙宰骗”的份儿，而如今，店家在人们眼中却
成了弱势群体，仿佛顾客真的成了主宰店家命运的上帝。

实际上，餐厅出现苍蝇，并且是在顾客所点的饭菜中，本身
就是一件很影响心情的事情。如果跟该名顾客一起吃饭的是一
位重要客户，所带来的损失岂是免单能够挽回的？所以说，餐厅
肯定有责任（顾客自导自演的“霸王餐”除外），问题的关键在
于，责任应该由谁承担。

经过分析不难发现，直接责任人应该是餐厅的清洁人员，
而主要责任人则是餐厅主管。餐厅的服务人员，包括收银员、传
菜员、清洁员等，他们各自承担着自己岗位的职责。对于清洁人
员来说，他们能够做到的是将餐厅出现的苍蝇降到最低，包括
其它一些清洁任务；而苍蝇进入餐厅甚至出现在顾客的餐盘
中，则属于管理者管理不善，没有将相应的防范措施做好，尤其
是没有做好源头治理工作。二者相比，管理者应该是该事件责
任的主要承担者和避免事情再次发生的主要责任人。

通过仔细观看视频，笔者有一个疑问，那就是“该名女店员
究竟是服务员还是主管”？这是影响整个事件性质的关键。如果
该女店员是餐厅服务人员，那么“吃苍蝇”事件之过就在于主要
责任人的错位；如果是餐厅主管，那么笔者要为其鼓掌，不是为
吃苍蝇的行为，这种处理问题的方式有待商榷，而是为其作为
管理者敢于承担责任的这种担当。

此事件引发的关于责任承担者的讨论暂时告一段落。但值
得我们进一步思考的是，正如视频中顾客所说的“为了避免下
次吃出苍蝇”，对于各行业频现的“质量门”、“异物门”事件，企
业如何才能真正吸取教训，将再次发生此类事件的概率降至最
低？

管理者的担当，是源头治理的关键

这里就要重提管理者的担当。企业出现安全事故，管理者
通常负有不可推卸的责任。企业能不能吸取负面事件的教训，
主要在于管理者能不能提高自身管理水平，以改进管理方式并
加大执行力度。而管理者事后的重视程度，与其自身的态度和
受到惩罚的程度也是分不开的。

正常情况下，企业高管的高薪应与承担的责任成正比，尤
其是企业的“一把手”，他们拿着比普通员工高十几倍甚至几十
倍的工资，占有企业大部分决策权和优势资源。但在现实中，一
旦出了安全事故，企业一般采用“隐瞒、否认、推托”三部曲的方
式，同时处分一些事件相关的小角色，再配合各种公关措施，最
终就不了了之。

对于受害者而言，他们一般属于群体事件下的弱势个体，
过高的维权成本使得他们缺乏足够的话语权。当事件发生时，
除了比较有觉悟的企业，能够推动事件发展的主要是政府部门
执行相关规定的决心和力度，这与舆情的激烈程度相互影响。
比如“毒胶囊”事件，正是媒体的关注、舆论的传播以及中央各
部门的重视与相互配合，处理了大批涉事企业和主要责任人，
才破除了这一行业潜规则。

但是，这种连根拔起式的措施，虽然能够有效地解决问题，
也容易伤筋动骨，在群情激奋的情况下，更可能波及与事件无
关者，或者使次要责任人遭到报复式的处罚。与这些摧枯拉朽
式的“外力”相比，真正能够从源头上解决问题的，首先，是企业
自身的管理者监督与考评机制。

企业应对管理者进行“排毒”，以敦促其真正担起责任。通过
对管理层的监管，避免出现权力真空，是防止主要责任人推脱责
任的前提。同时，企业在生产管理过程中，不仅要确定流程管理
中的直接责任人（一线人员），更要明确项目的主要责任人（管理
者），并详细规定因管理原因造成的事故应受到的处罚。

相对于企业的监管考评机制，更靠近源头的部分则是管理
者自身。在日常企业管理过程中，管理者要有如履薄冰的态度，
对决定成败的每一个细节进行透彻的分析，将出现问题的可能
降到最低。同时，在问题出现时，要拿出敢于“吃苍蝇”的勇气和
态度，勇担责任，方能吃一堑长一智。

“吃苍蝇”事件
折射管理者担当
任腾飞
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