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策略

专家论道

从 2009年时的“节能惠民企业担
责”，以“一级空调五级价格”的魄力打
响我国节能空调放量普及第一枪，一举
奠定在我国节能空调的领导者地位。到
2012年的“节能霸主 6月放凉”，以“国
家政策补贴+企业多重补贴”的产业力
度，再度完成我国节能空调全面普及的
强势一击，以节能为突破口，最终成为
我国空调行业全面领跑者。

志高，这家因为 2011年业绩亏损
而备受质疑的国内四大空调领军企业
之一，近年来在节能技术、节能产品、节
能市场上持续不断地投入，今年再度获
得来自国家政策的持续力挺，为企业在
终端市场上赢得升级转型的先机，不仅
一举击碎了此前关于“补贴依赖症”的
质疑，还因为自身已经建立的强大节能
空调产业整合能力而备受关注。

在业内分析人士看来，“对于一个
成熟的空调业，作为一家耕耘多年的领
军空调企业，当志高确定的企业发展方
向与整个国家政策导向达成高度一致
时，无论是政策的往来进退还是企业的
短期盈亏，都不可避免也无可厚非。重要
的是，志高在国家政策、市场趋势、消费
需求的交集中，构建一套持续做大做强
的商业模式：以节能技术为依托、以国家
政策为东风、以产业升级为契机，在‘顺
国情、得民心、有市场’的节能低碳浪潮
中提前构建起自我驱动的独立体系”。

志高阳谋节能

日前，志高空调以 1106个产品

型号在新一轮国家节能惠民新政中
再度夺冠，延续企业在 2009年首轮
国家节能惠民政策实施时夺魁的领
先态势。这也让不少业界专家认识
到，“在空调节能趋势上，志高的确掌
握了金刚钻，拥有话语权”。

志高空调的持续领跑，在很多空
调同行看来，“属于意料之中的事情，
这些年来志高空调在节能技术上的
持续投入，肯定会在市场上爆发。只
不过，碰到前后两轮的国家节能补贴
政策利好，让志高的这一技术优势可
以快速地变为产品和市场上的领先
优势，提前成就志高空调的节能抢跑
地位”。
《中国企业报》记者看到，近年来

以清华大学第一代制冷博士后、广东
志高空调董事长郑祖义，志高空调副
总裁林崐为代表的技术研发团队，在
不断擦亮志高“节能领军”、“技术创
新”、“抢占技术制高点”、“世界品质”
等一系列标签，让规模未能跻身中国
第一的志高，凭借节能技术上的持续
“亮剑”赢得节能空调第一的行业地
位。
志高空调公关部部长黄通华指

出，“我们在高能效节能技术上的投
入是长期、持续的、前瞻性的，不是因
为国家节能政策推出才开始。无论政
策何时退出，都不会改变我们立足节
能技术创新引领空调升级的方向。同
时，我也相信掌握节能真本领的志高
一定会在空调市场上赢得持续、稳定
的发展”。
据悉，早在 2006年，志高就推出

集“节能、健康、静音”三大主流技术

为一体的“三超王”系列空调，2007年
又推出 1 瓦待机双节能北奥之光系
列空调，提前完成了节能技术、节能
产品的行业布局。
“对于节能空调来说，国家政策

在企业发力、市场需求之外出现，会
加速整个节能空调产业的进程，但最
终的赢家绝非志高空调一家。近年
来，志高在国家节能政策实施之后，
通过快跟进、大力度等，抢夺政策和
市场的双重先机”，业内人士指出，过
去几年来在空调已经趋于成熟的背
景下，志高空调等行业领军企业已经
建立了独立于政策之外的市场驱动
力，因此不用担心政策进退给企业带
来的影响。

产业变革力量

正如国家发改委相关负责人在
首批节能惠民政策推出时所说的，
“国家政策只是在一定阶段内为行
业和企业的发展指明方向，并给予
一定的扶持和推动。要实现整个国
家的节能减排重任，还需要包括企
业、市场和家庭等多方力量的共同
付出”。
从当年国家节能惠民政策实施

之初，志高控股集团董事局主席李兴
浩就公开指出，“领先的技术和完善
的产品线为支撑，国家补一点，企业
让一点，可以更快、更好地推动高能
效空调普及进程”。透过空调业近 10
年来的洗牌重组也不难发现，主导者
往往不是政府，而是几大领军企业的
市场化手段。

事实上，面对市场售价高达数千
元的节能空调，国家给予的 180元—
550元节能补贴并不能真正在终端起
到刺激消费的直接作用。《中国企业
报》记者了解到，在政策实施之后，包
括志高在内的企业以及苏宁在内的
商家，都开始在国家补贴之外推出企
业版的补贴新政，从而通过国家、厂
家、商家的多方共同发力更好地完成
节能空调的普及进程。

日前，在志高已启动的主题为
“节能霸主，6月放凉”的大型节能促
销活动中，消费者除了享受国家对一
二级节能空调规定的补贴之外，还可
以享受到志高推出的高温补贴、团购
补贴、限量补贴等多重优惠，最高优
惠达 800元，两者相加的补贴优惠额
度高达千元以上。

早在 30多年前就完全开放竞争
的空调行业，尽管政策的力量在短期
内可以撬动某一技术和产品的快速
扩张，但对于整个产业而说，政策之
外还需要企业、市场等多方力量的共
同推动。特别是对于行业领军企业而
言，往往只会借助政策东风构建独立
于国家政策的自主扩张体系，而不会
只选择靠政策吃饭的单边路径。

当前，已明确节能低碳发展方向
的志高空调，在国家节能政策的进退
之间，已经提前构建了一套企业自主
扩张的商业模式：正是通过核心技术
创新完成产品升级换代，构建满足需
求到创造需求的产品竞争力和品牌
竞争力，这也将成为今后推动中国空
调产业从制造大国向创造大国转型
的关键力量。

本报记者 许意强

依托技术创新底气

志高掘金节能空调产业
本报记者 康源

“今年夏天，节能从 0.1度开始！”
这是日前长虹空调向国内所有

中外同行发出的呼声。作为全球家庭
能耗大户的空调，其节能水平的提升
一直备受社会各界的关注。特别是近
年来，在长虹等空调大企业推动下，
能效技术创新也经历耗电量从 10
度、1度向 0.1度的持续降低，节能水
平显著提升。

在长虹空调节能从 0.1度开始的
背后，《中国企业报》记者看到，早在
今年年初，长虹空调就成为中国空调
业首家完成“以 0.1度精确控温技术
和新型风道技术为代表的节能核心
技术”全产业链节能布局的企业。

在节能技术上的持续创新，长虹
空调最终也获得来自国家政策的“力
挺”。5月 16日，国务院为推动高效节
能空调等 5类家电的市场普及，宣布
从中央财政先期拿出 265 亿元进行
节能家电补贴，高效节能空调成为首
批获得国家节能补贴的产品，一、二
级变频及定频空调可以获得每台 180
元—400元不等的补贴资金。

长虹公司副总经理、家电产业集
团董事长李进博士指出，“国家节能
补贴政策的推出，无疑为长虹空调持
续多年的产品技术创新投入，注入一
股新的动力。以节能空调市场需求爆
发为契机，这将全面开启长虹白电在
中国空调业的跨越式发展大幕，建立
起长虹空调倍增高速通道”。

唯一逆市增长的背后

今年的空调企业，在全球和中国
市场的日子都不太好过，且这种低迷
的形势还将持续。
“下跌已经成为今年国内空调业

的关键词，大家现在所关心的是，谁
跌的多、谁跌的少，还有谁能保持增
长？”中国家电商业协会秘书长董芝
告诉《中国企业报》记者，只有当行业
遭遇寒冬、市场整体出现下滑时，才
能真正看清楚到底哪些企业是真正
具备核心竞争力，可以摆脱对政策等
外部因素的依赖。

就在今年上半年，市场数据显
示：长虹空调成为唯一实现逆市增
长的产品。长虹空调品牌总监陶军
认为，“增长的背后是我们在高能效
变频核心技术上的持续突破，为市
场和消费者提供了升级换代的好产
品，在抓住了市场的刚性需求同时，
还通过产品升级刺激并形成新的需
求”。
陶军所说的变频核心技术突破，

正是长虹目前在国内空调业唯一掌
握的 0.1益温度精确控制技术，创新性
地解决空调业长期以来温度检测精
度难以提高的难题，将变频空调检测
环境温度的能力从 1益、0.5益直接提
升到 0.1益的分辨率上，并使变频空调
围绕 0.1益温度变化进行模糊控制，在

对室内环境温度的控制能力上升到
一个新台阶同时，带来了变频空调节
能性、舒适性的全面提升。
目前，变频节能技术已成为全球

空调业能效持续提升的唯一途径。中
怡康发布的市场数据显示：自 2009
年以来变频空调市场零售量份额从
15.7%一路攀升至 2011年底的 48%，
3年时间完成在中国空调市场从“丑
小鸭”向“白天鹅”的完美蝶变。截至
2012年 4月底，变频空调市场比重达
到 56.3%，超出定速空调成为市场主
角。
就在国家发改委和财政部公布

的新一轮节能惠民产品目录中，长
虹空调共有 248 款节能空调入选，
其中高能效变频空调的数量达到 90
款，占到目前市场销售所有空调型
号的比重达到 90%。这意味着，只要
购买长虹变频空调的用户，就可以
获得国家给予的最多 400 元节能补
贴，这显然将加速刺激掌握变频核
心技术的长虹空调迎来“量增利长”
新局面。

创新政策双驱动的空调

国家对空调节能补贴政策事隔
一年之后再度推出，并在惠及对象中
增加变频空调，还将最高 400元的节
能补贴奖给购买变频空调的用户。种
种迹象表明，国家宏观政策对于变频
空调的支持态度非常明朗。

变频空调 0.1益温度精确控制技
术创新，无疑成为长虹空调抓住“变
频空调”取代“定速空调”成为主流的
产业浪潮，完成在中国空调产业高能
效技术创新领路的“关键一跃”。 在

空调专家、奥维咨询研究院院长张彦
斌看来，“这一轮国家节能补贴政策
的推出，无疑将为长虹空调的持续增
长插上一双政策翅膀，最终完成依托
产业浪潮、政策东风开辟比翼双飞的
新格局。”

李进指出，“以 0.1度精确控温技
术为代表，长虹空调通过在新型风道
技术、换热器以及直流电机、高能效
压缩机等核心部件，电子膨胀阀等控
制技术等多个环节的系统节能创新，
使得旗下的产品率先达到国家新能
效标准的一级水平。目前，长虹空调
的直流变频精确控温技术平台在中
国处于领先地位，变频空调控制器温
度精密调节方法也成功申请国家发
明专利”。

作为进入空调业近 20年的老牌
企业，长虹空调从发展之初就确立
“技术创新”的发展理念，由此，也全
面奠定长虹空调在节能、绿色、环保
等多个领域的技术创新根基。日前，
借助国家节能政策东风再度实现节
能抢跑的长虹空调，欲通过构建产品
力、渠道力、品牌力，率先打通在国内
空调市场的倍增高速路。

事实上，变频空调控制器温度
精密调节技术通过率先在长虹空调
上的推广应用，仅在 2011 年便实现
销售收入 1.2 亿元、创造利润 1200
万元。这一技术同时还获得绵阳市
科技进步一等奖，成为长虹空调打
造“规模利润倍长高速路”的实力体
现。
日前，长虹空调宣布：6月将全面

停产三级能效产品，7 月将停产部分
二级能效产品转向一级能效，启动高
能效产品战略。

高效倍增的长虹

国家节能政策在推动节能空调市
场井喷、激活企业市场零售量复苏的
背后，整个市场从业者也清楚地看到：
这一节能补贴政策绝不是空调企业之
间“排排坐，分果果”的游戏，必然会引
发企业在市场上的一场差异化恶战。

在节能技术、节能产品、国家补
贴之外，长虹空调正在寻求以服务制
胜寻求市场领跑。《中国企业报》记者
看到，在国家节能补贴政策以及来自
苏宁电器等商家和长虹空调等厂家
额外给予的节能补贴，三重补贴激活
市场销售同时，却因为空调安装服务
不及时，引发新的冲突。

与很多空调企业的售后服务均为
第三方提供、一到旺季便遭遇安装不
及时引发的错失市场销售相比，长虹
空调却借助集团制造向服务转型催生
的快益点全国品牌服务连锁体系，成
功为一直拥有“三分质量七分安装”的
空调建立强大的服务“后盾”。

快益点负责人透露，“目前公司
已经在全国建立 120 个自营门店、
1000 余家核心授权服务商、5000 余
家签约服务商，服务覆盖全国所有县
级地区和绝大多数乡级单位”。快益
点正在打造的“心联网”，建立“以用
户为中心、满意为导向、感动为目标”
的服务新型发展模式为基础，全面突
破传统客户关系，用户不仅在享受产
品，还在定义产品。

这无疑将为正处在“倍增高速路”
上的长虹空调，在产业浪潮和政策东
风的比翼双飞过程中，以“第三条服务
腿”的支撑实现更好更快地发展。

在国家节能补贴新政实施后，不少消费者意外发现，微波炉
等小家电竟然不在补贴范围内。同时，面对售价高达数千元的节
能空调、冰箱、洗衣机等大家电，70元—550元的国家节能补贴
金额并不高，难以在刺激消费者购买力上达到立竿见影效果。

日前，《中国企业报》记者从国内白电领军企业之一的格兰
仕集团获悉，企业将投入 2亿元接棒国家节能补贴新政，率先打
响国家节能补贴政策争夺战第一枪。

格兰仕集团新闻发言人陆骥烈透露，“一方面格兰仕将针对
没有获得国家节能补贴的微波炉、小家电加推企业版的节能补
贴政策，另一方面针对空调、冰箱、洗衣机等享受国家补贴的产
品再推加码促销，累计整合 2亿元资源投入”。

分析人士指出，“通过国家政策补贴一点、大企业促销让一
点，将会加速我国白电产业的节能化进程。特别是对于一直缺乏
家电政策刺激的小家电行业，作为行业领头羊的格兰仕此举战
略意义重大，通过产品技术创新和终端消费刺激，将会加速节能
小家电的产业进程”。

与此前家电业传统的市场促销多为某一个产品的少数型号
相比，这一次格兰仕追加 2亿元企业补贴，覆盖旗下的所有全系
列产品，首次提出“全线产品大惠民”的口号，让利幅度和补贴范
围都超过以往任何一场活动。

格兰仕空调更是高举补贴大旗，在国家标准补贴的基础上
再加码，一举推出“惠民补贴立刻抢 格兰仕空调开仓抢”活动，
通过国家补贴和企业补贴让单台空调的补贴平均达到 600元，
率先开启家电的节能普及潮，销量直线飙升。

同时，格兰仕全线入围补贴名录的冰箱、洗衣机也加入这场
大惠战之中，补贴的力度和广度令业界咋舌。就在刚刚过去的
“端午节”小黄金周期间，格兰仕成为市场的最大赢家，销售增长
超出预期。

陆骥烈告诉《中国企业报》记者，“通过这一轮活动让格兰仕
认识到，企业在产品技术创新上的优势，必须要快速转化为企业
在市场竞争中的领跑优势。国家节能政策的推出成为格兰仕转变
竞争优势的加速器，通过贴近市场、满足需求、赢得消费者信赖是
今后推动格兰仕持续领跑的关键力量”。

从当年率先推出企业版“以旧换新”政策，到今年首家实现
企业版“节能惠民”政策的全面覆盖，格兰仕不仅以超实惠的价
格让消费者享受大企业带来的高价值产品和服务，更顺时而动
推出全新的商业热潮，承担起国家“扩内需、促消费”政策导向中
的社会责任。

日前，格兰仕在全国市场推出的“买格兰仕微波炉 400元起
就有机会获赠豪礼”以及购买格兰仕微波炉，更可以 0元购买格
兰仕的系列精品小家电，在整个中国家电市场销售步入“寒冬”
背景下为小家电业点燃一把火。
“太罕见了，400元的微波炉也送赠品。参与活动，0元购买

格兰仕电压力锅、电开水瓶乃至电烤箱等实用小家电”，不少消
费者对于格兰仕的这一活动内容表示很意外，超出想象。

不过，在业内人士看来，“格兰仕此举就是想通过微波炉促
销，带动并激活整个小家电产品群的销售”。作为全球微波炉的冠
军企业，格兰仕微波炉行业地位已经无人能够撼动。不过，聪明的
格兰仕并没有停留在微波炉上的成功，而是主动借助微波炉的产
业影响力完成对其它小家电产品群市场销售的持续带动。

可以肯定的是，随着这一轮接捧国家节能政策活动的实施，
格兰仕不仅可以提前锁定今年微波炉市场的胜局，还将完成对
小家电、空调、冰箱、洗衣机等市场的全面激活，实现寒冬中的逆
势增长。陆骥烈表示，“格兰仕追加 2亿元补贴消费者，就是要通
过大让利、大赠送促销形式为消费者的生活减负，以企业之社会
责任感挑重担、企业之力量推动消费升级”。

家电专家张彦斌指出，今年以来，在没有国家节能政策的推
动下，格兰仕斥巨资自推企业版的“节能惠民”行动，不仅仅彰显
其实力，正是其从领先到卓越，从微波炉冠军到“综合性、领先
性”白电产业集团的强势崛起的最好证明。

刘福中

空调小支架折射
企业经营大问题

日前，北京等 21城市的消费者协会发出提示：空调室外安
装支架超过 5年存有隐患，应警惕支架松动致室外机坠落伤人。
超过 5年应检修更换，空调坠落伤人事故，是任何人都不希望发
生的伤心事。

近年来，在我国空调业，有氟与无氟的争论、能效标识张贴
与产品实际节能差异、定速与变频的发展方向、全铜管与铜铝管
的优劣、工质替代方向 R290安全疑虑等产品内因先后引发热
议。今年以来，空调室外安装支架等外因也引发社会关注，这表
明，随着人们生活质量的提高，作为耐用必备消费品的空调越来
越成为家庭生活的重要组成部分。

从法理上讲，空调安装支架问题是质量事故还是偶发事故？
责任方是谁？目前，答案并不清晰。但消费者本能会问：为何空调
超过 10年还能使用，安装支架超过 5年就应该检修或者更换，
这是否合理？又应由谁负责解决？

空调属于半成品，产品的生产与安装应是一体化，这是不争
的事实。多年来，所有空调厂家，没有一家企业说明只卖空调不
负责安装（当然附带支架），都声明免费安装（个别企业也有收费
服务项目）。在空调包修政策等条款中以及一些企业自己提出的
空调终身保修服务承诺中，均没有明确提出安装支架除外。

国家相关标准明确规定，空调安装寿命应不低于产品的使
用寿命，空调设计使用寿命通常为 10—12年。在中国家电服务
维修协会发布的《空调器室外机安装用支架规范》中，对支架的
厚度、防锈度、紧固件等检测都有严格规范。材料应是 3mm以上
角钢或镀锌钢板，承载力应是室外机自重的 4倍以上，支架使用
寿命不低于空调使用寿命。

由此可见，超过 5年支架应检修或更换，属于不正常的现
象，也不符合产品的正常使用规则。不过，由于空调的安装服务
环节太混乱，同时一些安装服务企业只追求利润，忽视产品质量
与安全，采用劣质支架与紧固件，别说 5年，随时都有可能发生
意外故事。

要清除空调小支架背后的社会大问题，关系到整个行业的
企业诚信与社会责任建设，空调厂商和服务商必须自查自纠，对
已经采用劣质的支架应给予免费更换合格产品，严格按照安装
标准和规范办事。同时，整个家电行业也必须从规范市场入手，
加强监管，引导企业按照相关的标准和规范选用合格的安全支
架。对于那些有法不依的企业，要开出黑名单，公布于众，重拳打
击违规违法者，让那些始作俑者不再唯利是图。

最后，还要提醒各位空调用户，如果你家里的空调和安装支
架都已超过产品安全使用寿命期，如今还在超龄使用，为了自身
和他人的人身安全和财产安全，应及时检修或更新换代，否则出
了事故责任只能自己扛。

格兰仕再砸 2亿元
接棒国家节能新政
本报记者 康源

长虹白电打造空调倍增高速通道
当整个中国空调业发展都深陷“寒冬”滞涨甚至下滑的通道中时，国家节能

补贴的出台无疑为行业注入新的活力。但国家刺激政策并不是所有空调企业

的“救世主”，只有手握“金刚钻”的企业才能揽下“瓷器活”。

长虹空调以三重补贴提前打响节能惠民第一枪
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