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Android系统虽然拥有超过 iOs设
备的市场份额，但是多达4000种左右
的变种版本使得整体发展受到诸多
限制。想要对抗苹果，谷歌急需重新
获取对包括系统在内的软件和硬件
的控制权，收购摩托罗拉移动无疑提
供了这样一个机会。

日前，在获得中国商务部有条件
的批准后，谷歌CEO拉里·佩奇在官方
博客发表声明说，该公司正式完成了
对摩托罗拉移动的全面收购，“现在进
军移动产业正是大好时机”。

然而，就在谷歌野心勃勃地组建
自己的移动设备终端，以期全面对抗
苹果的时候，却为Android阵营的崩溃
埋下了一丝隐患。因为其它手机厂商
可能认为，谷歌已经从合作伙伴变成
了 竞争 对 手 ，就 会 转 向 Windows
Phone。届时，微软无疑是最大的赢家。
4000个Android变种

凭借开放和免费的原则，谷歌
Android系统迅速吸引了HTC、摩托罗
拉移动、三星等主流手机品牌的加
盟。市场研究公司Ovum预计，Android
系统将领导未来5年的智能手机市
场，份额有望增至48%。

对比鲜明的是，过去的一年中，
iOs系统为苹果贡献了高达330亿美元
的收入，市场份额更大的Android系统
为谷歌的贡献则只有区区约6亿美

元。
Android诞生之初，谷歌希望通过

免费授权给手机厂商，捆绑搜索、地
图和电子邮件等服务，利用流量从广
告中取得收入，但是很多Android手机
上都很难见到谷歌产品的影子。

如果百度愿意付出1000万元来
内置百度地图，手机厂商当然不会再
免费内置谷歌的地图了。利用Android
系统开放的原则，他们转而大幅引入
其它开发商的应用商品并从中赚取
外快，运营商也很快通过智能手机的
定制渠道学会了这种简单的盈利方
法，这无疑断了谷歌的财路。

各种更多地适用于某个运营商、
某个手机厂商甚至某款手机产品的
Android系统的变种就是在这种背景
下如雨后春笋般地被开发了出来。乐
逗游戏COO苏萌说，苹果的iOs系统加
上越狱的，全球也不超过3个版本，谷
歌的Android系统则有大约4000个。

这使得用户很难在第一时间享
受最新版本的产品，因为在谷歌推出
一款新版Android系统后，手机厂商或
者运营商还要在各自的变种基础上
各自升级，而且他们销售新版本手机
的热情往往高于对旧版本手机的升
级。

根据 Google的统计数据，截至
2012年 5月初，在所有访问 Google
Play 应用市场的设备中，Android 4.0
的份额只有4.9%，Android 2.3 依然拥
有高达 64.4% 的份额，甚至早已过时
的 Android 2.2 所拥有的份额也达到

了20.9%。
谷歌急需一个类似苹果的终端

事业建立统一的Android阵营，收购摩
托罗拉移动无疑提供了一个跳板。佩
奇表示，将通过摩托罗拉移动为用户
提供更出色的用户体验，从而进一步
巩固整个Android生态系统。
摩托“谷歌化”

虽然一再声称收购摩托罗拉移
动后将保持其独立运营，不会影响
Android系统保持中立的承诺，谷歌还
是迫不及待地对其开始了“谷歌化”，
或者说围绕抗衡主要竞争对手苹果
这个核心目标的整合行动。

摩托罗拉移动CEO桑杰·贾离职
之后，谷歌全面替换了其他8名高管，
包括首席战略官、首席财务官和首席
运营官，继任者均为谷歌工作人员。

取代桑杰·贾的是丹尼斯·伍德
赛德，这是一位险被苹果挖去主管销
售业务的谷歌元老。他在日前明确表
示，收购摩托罗拉移动是一个巨大的
机会，有望全面展示Android在设计、
封装和营销领域的实力。

苹果能够在竞争中超越对手，很
大程度上要归功于其完善的供应链
管理水平，这是其现任CEO蒂姆-库
克在接替乔布斯之前的主要工作。负
责摩托罗拉移动供应链和物流业务
的是谷歌供应链主管马克-兰德尔，
他曾成功地为亚马逊Kindle Fire开拓
了供应链渠道。

近日，谷歌还低调收购了旧金山
设计工作室Mike and Maaike，该工作
室曾提出过类似iPhone设计方案，加
入之后无疑将为摩托罗拉移动产品
的设计增加新亮点。

谷歌在产品路线战略上也在向
苹果看齐。谷歌在收购摩托罗拉移动
的声明中表示，摩托罗拉移动将制定
更简约、更集中的战略，人们将看到
更少的发布，但是每次发布将变得更
“大”。之前，摩托罗拉移动推出的产
品数量大大超过了实际需要量。
谷歌的优势在于服务软件，即使

作为竞争对手，苹果还是不得不使用
谷歌的地图、YouTube等产品，Chrome
浏览器也正在为登录iOs平台积极备
战。如果在硬件方面能够通过摩托罗
拉移动得到进一步提升，未来与苹果
抗衡并非不可能的事情。

不过，有外媒报道说，谷歌面临
的最大挑战或是如何促进摩托罗拉
移动重返创新轨道，否则，它将永远
不会给谷歌带来更多的回报。为此，
谷歌必须使用巨额的手机业务的现
金和摩托罗拉自己的投资预算。

对阵微软

分析人士建议，谷歌必须牢记，
收购摩托罗拉移动的主要原因是为
了获得其大量专利，以保护Android系
统免受甲骨文和苹果专利诉讼的影
响。只有这样，作为Android的合作伙
伴，其它手机厂商还会帮助谷歌来更
好地保护谷歌及它们自己。

就目前的情况看，谷歌显然已经
淡化了这一收购摩托罗拉移动的初
衷，更多地强调通过摩托罗拉移动打
造同苹果一样的移动终端事业了。

根据中国商务部批准谷歌收购
摩托罗拉移动的附加条件，谷歌必须
在5年之内保持Android系统的开放
性。即是说，5年之后，Android系统收
费或者封闭发展已经没有了政策方
面的限制。

尽管伍德赛德发誓，谷歌内部将
构建一道“防火墙”，摩托罗拉移动和
Android系统之间不会有任何优先交
易。面对谷歌一系列加强控制摩托罗
拉移动的举动，其它手机厂商仍然难
免戒心重重，Android阵营的未来因此
平添变数。

市场研究机构Gartner的分析师
迈克尔·加滕伯格认为，如果摩托罗
拉移动比其他手机厂商更早拿到新
版Android系统，其他手机厂商很容易
认为自己与谷歌之间的关系从合作
变成了竞争，甚至会转投微软Win原
dows Phone平台。

目前，随着诺基亚推出多款Win原
dows Phone手机，Windows Phone阵营
中已经云集了诺基亚、三星、HTC、LG、
中兴等主流大型手机厂商。一旦An原
droid成员集体叛逃，这一阵营势必不断
壮大，最终形成苹果iOs、谷歌Android、
微软Windows Phone三足鼎立之势。

不过微软也有自己的问题，除了
视其为唯一救命稻草的诺基亚以外，
三星、HTC 和 LG 等其它厂商大多只
是象征性地推出了一些机型便继续
集中力量定制 Android 系统。

另一方面，收购摩托罗拉移动也
可以帮助谷歌与微软竞争。因为摩托
罗拉移动和微软目前正在H.264行业
标准方面产生了争端，并且申请微软
的Xbox 360，甚至是Windows 7操作系
统被禁止销售，这将为谷歌提供一个
给微软施加压力的机会。

正处于转型中的惠普陷入巨大的裁员风暴。
近日，全球第一大PC制造商、全球雇员超过30万人的惠

普宣布公司成立73年来最大规模的裁员计划———裁撤2.7万
名员工，以期在2014财年后，每年为公司节省30亿至35亿美元
开支。

2010年11月，为节约成本，惠普已经实施过一个多达9000
人的裁员行动。短短一年多，又启动规模如此之大的裁员计
划，让业界震惊不已。这也隐隐传递出惠普面临危机的信号。
这似乎传递出惠普仍未走出危机的信号。

然而让人震惊的不仅仅是裁员。近一段时间以来，高层的
不稳，与其它公司的纠纷，自我决策的混乱等诸多问题，已经
让公众对一向稳扎稳打的IT巨头惠普越来越看不懂了。
裁员近3万

5月24日，坊间传闻已久的惠普大规模裁员计划终于得到
了该公司的证实。惠普公司宣布，计划到2014年财政年度裁员
2.7万人，占其员工总数的8%。此次裁员每年至少为惠普减少
35亿美元的开支。

但在裁员的部门中，惠普没有透露哪些部门会受影响。
不过，惠普现任CEO惠特曼承认公司正处于困难时期，并

表示裁员是必要之举：“惠普现在的业绩和表现还没有达到我
们的希望，为了扭转现状，我们还有很多的工作要做。”

对于大规模裁员的计划，惠特曼解释称，惠普之前的营业
额很不理想，但是员工数量的增速却很快，这种现象是不可持
续的。

但惠特曼的解释被业内解读为惠普糟糕的财务表现是惠
普此次裁员的重要原因。

数据显示，惠普2011财年净利润为70.74亿美元，同比下
降19%。而截至2012年4月30日的惠普第二财季营业收入为
307亿美元，同比下降3%；净利润为16亿美元，同比下降31%。
这已经是惠普连续第三个季度出现收入和利润的双下滑。

研究机构IDC的数据显示，2011年惠普占全球PC市场份
额约16%，同比下降3.4个百分点，其竞争对手联想的市场份额
则达到14%。

与惠普尴尬的数据相比，苹果公司今年第1季度成为了全
球移动PC市场头号厂商。据研究机构DisplaySearch最新统计，
苹果公司今年第一季度移动PC出货量将近1720万台，年成长
率为118%；其中约有80%出货量为iPad，年成长率高达162%。
迷失的路径

曾经的IT巨人如今却走到靠裁员压缩成本以扭转经营颓
势的地步，原因为何？
《中国企业报》记者发现，近年来惠普无论在战略还是在

管理上都为业内所诟病，相对于苹果、IBM、英特尔等IT巨头的
风光无限，惠普这个创造无数神话的硅谷老牌IT企业，如今的
表现却越来越不尽如人意。尤其是2010年惠普罢免前任CEO
赫德以来，惠普更是经历了发展战略摇摆不定、高层频繁更
换、股价一路下行等，可谓危机重重。

诸多观点认为，因“错误地选择了李艾科”为首席执行官
是惠普走向失败深渊的重要原因。有媒体甚至把李艾科比作
可燃物，只是他燃烧的不是惠普的激情，而是惠普的生存基
因。

李艾科于2010年9月底加盟惠普，次年9月初被迫离开，任
职时间不足1年，但这一过程可以说是惠普最动荡、最无所适
从的一段时光。如果说在重要岗位招聘没有经验的员工以及
对诸多问题不成熟的处理方式都可以被忽略不计的话，李艾
科做出的足以让惠普瞬间被打回原形的一项战略决策就是拆
分惠普。

在经历了惨淡营收和股票重挫的萎靡之后，李艾科于
2011年5月提出两项计划：收购一家软件公司和剥离个人电脑
业务。

然而，当惠普公布并购Autonomy、可能剥离个人电脑业务
以及正式终结平板电脑计划的消息之后，“外部反应十分可
怕”，惠普股票在第二天暴跌20%。

一个多月后，李艾科被迫离开了惠普。
另有分析指出，随着科技产业风向的转化，计算已经由桌

面计算机和笔记本电脑向智能手机和平板电脑等移动产品迁
移，而惠普显然已经落伍。但更可怕的是，惠普至今都没有真
正找准定位，这就注定其要无奈地面对业绩下滑的局面。

DCCI创始人胡延平称，硬件已经越来越不具有优势，虽
然惠普长期占据全球PC市场份额第一的位置，但这是一个只
有占有率、越来越不具备利润和价值的市场。

寻求出路

近年来，随着科技的快速发展，以智能手机、平板电脑等
为代表的移动终端产品更新换代加快，并不断蚕食传统PC业
空间。

在新一代高科技产品咄咄逼人的“围剿”下，包括惠普在
内的各大传统PC制造商不得不面临营收下滑和市场萎缩的
窘境。

此前拓墣产业研究所发布的报告指出，全球计算机业已
进入“后PC”时代，其特征包括低价化效应弥漫整体PC产业；
产业链每个环节的成本都被压缩到极致；PC成熟市场每年出
货量不再以两位数字成长，而是变成常态的个位数字成长。

惠普如今面临的困境，是当前全球传统PC业低迷的现实
缩影。

不过，危机也是转机。
业内专家指出，虽然当前PC业低迷，但无论是台式电脑

还是笔记本电脑，PC仍然是不可或缺的关键设备。面对新的
形势，传统PC制造商不能再以旧思维来思考企业战略，应该
聚焦在用户体验、便携性、应用性、行业解决方案上，通过不断
推陈出新，给用户提供更好的用户体验和更多的创新型应用。
《商业价值》杂志总经理万宁表示，传统PC企业的出路最

根本的还是创新。个人电脑、笔记本电脑原本是个老概念，但
苹果公司创始人乔布斯却能够从改善客户体验上做出巨大创
新，并由此激发出新的市场空间。惠普等PC厂商也可从中得
出启示，要能够及时顺应当前产业的变革，比如围绕移动互联
网所带来的新兴市场以及消费者需求的改变，使企业尽快在
产品上进行突破和创新。

对于此次裁员，惠普公司表示，裁员是公司为期数年的重
组计划的一部分，裁员省下的30多亿美元，绝大多数将用于再
投资，公司计划将这笔资金用于云服务、大型数据及安全业务
等方面，同时还将在其他潜力增长领域进行投资。

据悉，对于PC和打印机业务，惠特曼表示：“我们将会聚
焦到产品设计、生产工艺、产品质量上，以满足顾客的需求。”

惠特曼还表示，惠普将会在服务器以及网络存储的核心
技术上加大研发投入。惠普会在网络安全、信息处理和企业管
理这些方面加快开发速度，并且始终强调软件即服务的开发
理念。在网路服务方面，将加快在云计算服务、网络安全以及
信息处理上的进程。

成立8年的Facebook，不早不晚，
选在了2012年开启IPO大幕。Facebook
的IPO为科技类公司上市融资规模之
最，而其自上市以来股价跌幅累计达
到16%的IPO首周表现之差，却与如此
规模形成强烈反差。

显然，Facebook在资本市场的表
现，远没有像在用户市场一样，平坦
且一路爆发。针对Facebook的 IPO惨
况，业界多将其归因于发行价过高、
出现交易技术故障以及受主承销商提
前发布下调营收预期的不利因素影响
等。而若以Facebook选择IPO的时代背
景为线索，我们或能找出一个更有力
的理由来为其在资本市场的表现进行
注解，进而剖解Facebook遭遇IPO惨状
的深层次原因。

若以国家人口数做比较，Face原
book甚至早在2010年就成全球第三大
“人口大国”。对待这样一个新崛起的
巨人，投资者不去追捧反而会是怪现
象。2012年2月2日，Facebook正式提交

IPO申请。20天后，根据私有公司二级
市场运营商 SharesPost的数据，Face原
book股价已经从1月20日的34美元上
调到2月22日的42美元，推动其估值
达到 1050亿美元。当时观点认为，
Facebook在私有公司二级市场的股价
走势凸显出投资者对该股的渴求。

然而，时代变迁的潮流势不可
挡。大数据正成为时代发展的趋势，
不可阻挡地影响着行业、市场乃至整
个经济社会的发展。

大数据时代的数据之一，便是如
Facebook社交平台上用户留下的“蛛
丝马迹”。而大数据的重要价值之一
则是基于数据对人的行为进行分析
利用。在这一点上，可谓最有“人缘”
的Facebook，显然拥有比Google更大的
优势。也正是这般优势，让Facebook在
近些年来迅猛发展，即使其在分析利
用其用户行为数据以提高盈利能力
和模式创新方面仍无质的飞跃。

能令分析师调低Facebook增长预
期的因素，或许就包括大数据时代即
将到来给Facebook的压力。

前瞻这样一个正被越来越多资
深人士拍胸脯保证即将到来的新时
代，Facebook的未来充满更多变数。换
言之，一直以来制约Facebook发展的
种种问题不可避免地随着大数据时
代的趋近而被放大。

其一，隐私是一直以来足以戳痛
Facebook和用户、市场信心的尖刺，在
Web2.0时代如此，在未来的大数据时
代更甚。

其二，模式创新和盈利能力是资
本市场分析评判 Facebook的基本构
件，尽管其已在今年早些时候推出了
名为“Open Graph action spec target原
ing”系统的测试版，试图在行为广告
方面有进一步作为。但精明的分析师
不可能不去担忧大数据时代Facebook
仅凭平台内的用户行为数据，到底能
在网络广告市场中分得多大一杯羹。

更糟糕的是，Facebook直到IPO之
日也未能在移动互联网上给业界和
资本市场一个足够创新的惊喜，这似
乎宣告了Facebook在大数据时代一时
半会儿难领风骚的事实。

移动互联网的重要性，已经超乎
云计算的潜力、物联网的前景，在智
能手机、移动操作系统的流行前提
下，得到了最为实践性的扩散与发
展。而技术与技术、趋势与趋势、一个
时代与另一个时代的“超链接”，使得
Facebook所处的互联网产业爆出了日
趋显现的发展迹象。而且其移动的
“本色”也决定了将在大数据时代的
现实行为数据的生产、汇聚环节中产
生威力。

早在 2010年下半年，Facebook就
跟风推出过应时的Places签到服务，
但终因在此项服务中无理念和技术
创 新 而 无 力 与 该 领 域 的 先 行 者
Foursquare抗衡，而不得不于去年8月
将 其 关 闭 。此 后 ， 曾 传 出 收 购
Foursquare的竞争者Gowalla的消息，
本月初又有关于Facebook要收购基于
地理位置的社交发现应用Glancee的
消息。Facebook一直在模仿和收购上
发力，却未见在创新上努力。仅凭此
点，亦该将IPO惨况视为对Facebook最
适时的棒喝。

创新问题或成 Facebook神话终结者
刘华

谷歌巨赌

实习记者 郭奎涛

落伍者惠普的挣扎
本报记者 陈青松

CFP供图

谷歌面临的

最大挑战或是如

何促进摩托罗拉

移动重返创新轨

道，否则，它将永

远不会给谷歌带

来更多的回报。为

此，谷歌必须使用

巨额的手机业务

的现金和摩托罗

拉自己的投资预

算。

观察

巨额收购摩托罗拉移动之后，将不得不在对手主场作
战，更凶险的是，昔日的合作伙伴也变成了竞争对手
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mailto:jia@gmail.com

