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茶座

“阳春白雪”点睛营销
本报记者 江雪

纪念日

1999年 4月 24日上午，纪念中
国企业管理协会成立 20 周年暨更
名组建中国企业联合会大会在人民
大会堂举行。

中国企业管理协会理事长张彦
宁在会上对中国企业管理协会 20
年来的工作进行了总结。他说，企协
系统现已拥有 28 个全国性行业协
会；在 31个省、自治区、直辖市、200
多个工业城市建立了企业管理协
会、企业家协会和专业性协会，目前
已拥有企事业团体会员 43援6 万家，

形成了地域广泛、行业众多、功能配
套的社会团体网络。中国企业管理
协会会长袁宝华在会上回顾了 20
年来我国企业的改革与不断加强管
理的历程。

大会宣布，经国家有关部门批
准，从 4 月 24 日起，中国企业管理
协会更名、组建为中国企业联合会。
此前，中国企业管理协会与全国各
行业企协、地方企协、全国性专业协
会具有多年的合作关系，已形成联
合体的雏形。在此基础上，中国青年
企业家协会、中国女企业家协会、中
国乡镇企业协会、中国外商投资企

业协会、中国个体劳动者协会及中
国民营科技实业家协会也将作为成
员单位加盟中国企业联合会，从而
将进一步充实扩大这个协会的工作
覆盖面，更好地发挥它的桥梁纽带
作用，引导企业自律并维护企业和
企业经营者的合法权益。建立中国
企业联合会后，中国企业家协会名
称不变，继续代表中国雇主组织参
加国际劳工组织的活动，作为我国
劳动关系协商机制中企业一方代
表，负责参与劳动立法、劳动争议的
协调和处理工作，推动企业对外交
流与合作。

4月 25日
1998 年，建设成本预算达

498 亿港元的新香港国际机场
顺利竣工。
4月 26日

1986 年，苏联发生切尔诺
贝利核泄漏事故。
4月 27日

1996 年，中国金融业最大
犯罪案件———中国银行广东中
山市支行行长郑道词等挪用侵
吞了人民币 7亿元开审。
4月 28日

2003 年，中国银行业监督
管理委员会正式挂牌履行职责。
4月 29日

2001年，国务院公布《国务
院关于禁止在市场经济活动中
实行地区封锁的规定》。
4月 30日

1979 年，邓小平提出创建
经济特区。

（4月 24日—4月 30日）

中国企业联合会更名组建
本报记者 张艳蕊

一周史记

1999年 4月 24日

如今，敏感的商业企业家把时
尚元素纳入企业的品牌、产品销售
中。因为事实教育了他们：文化的改
变使中国消费者的销售习惯和心理
也发生了改变。

新现象已经让商人和企业家感
到，产品营销必须有所颠覆。

香车不再靠“美女”

商业必须跟文化点结合才可以
实现营销最大化。

15年前，在北京国贸举办房展、
汽车展，要想吸引观众，必须打出这
样的“美女香车”、“美女别墅”牌子。
看房子看汽车夹带着看美女是一种
心理文化。
那时候，世俗的美感无奈地被商

业利用，中国出现了很多“车模”。就
在房地产商人极度无奈、恐惧市场崩
盘的 2012年 3月 20日，商业销售出
现了令人啼笑皆非的手段：大庆地产
商请“裸体女”出台表演；山西地产商
找来画家在“裸体上绘画”。潘石屹和
任志强在微博上“嘲笑”“疯了”的时
候，岂不也是一种行业自嘲？

2012 年 3月 21 日至 4 月 5 日，
策展人顾振清携手尔冬强、陆元敏、
张洹、谭盾等艺术家在上海外滩 3
号举办“心动上海”，使得北京时尚
人士趋之若鹜。“一汽-大众奥迪艺
术展”终于侵占了“上海滩 3号”。

外滩 3 号改造后一直冷静而神
秘。戴着白色手套站在那里如雕像
一般的接待员神秘地审视你时，客
人会不自觉地问自己：“怎么是我？”
2009年以后，上海滩 3 号以多种艺
术形式生动地展示了新上海时尚那
无与伦比的创新精神与动感活力，
可以肯定地说，“心动上海”几个字
显示出了另一种文化内蕴。

上海商业营销人士挑战自己的
方式有很多种。时尚奥迪与上海的
共同进取，诠释的就是“一个百年
品牌与传奇之城的精神契合”。在
奥迪艺术展现场，不仅有新车的亮
相，还有艺术家罗永进的《鼎楼》系
列作品一起震撼了来宾。因此，一
位营销专家表述，“事实上，差距是
很多上海之外的创意人士必须承认
的”。

顾振清在其微博上写道：“徐
利+范凯熹的风能艺术计划”也是上
海滩 3 号车展的内容。“计划系列”
借助奥迪等国际品牌的资金与技术
优势，以动态 LED 灯光的艺术化演
示，抢占世界的各个地标建筑的制
高点，以公共视觉的影响力为企业

形象张目。
商家得到了利益的同时，品牌

营销叫人称绝。

地产不再靠“炒概念”

2012 年的“寒冬”带来新课题：
那个政策成为不可抗因素之后，商
家如何找到消费的穴位，拉动真正
的需求？
第五届亚太商业地产峰会 2012

的主题是“地域文脉成就商机”。“这
是未来的方向”，博德西奥【BDCL】
国际设计有限公司代表的观点赢得
共识。
房子都是一样的房子，但地产商

确不是一样的地产商。商业地产定
位需要文脉，地产营销更需要文脉。

2012 年 3 月 17 日，全经联文化
艺术中心在北京天坛宝盈轩书画院
正式成立。目的是致力于搭建文化
艺术与房地产相融合的高端平台，
提升房地产专业人士的艺术修养，
提高产品的文化附加值。
有的企业成立“博物馆”聚集

更多行业、层次的消费者，以口碑
换顾客；有的拍“微电影”促进销
售；有的进入商场和购物互动；有
的给予海外旅游等优惠。所有新手
段无非是在商业生活中给予自己
一个更大的创造空间，把产业做大
做强。

文化已经成为任何商品都离不
来的符号。

“酒瓶”外做文章

中国酒品最早的营销平台是
“瓶子”，消费者看一眼名字和酒标
就可以做出选择。所说酒香不怕巷
子深就是一个“历史上的口碑传
承”。

2012 年，消费者看到，白酒龙头
茅台一边“努力撇清与奢侈品的关
系”一边紧锣密鼓地生产销售“高端
品种”。酒行业排名第三位的泸州老
窖也使出浑身解数打造奢侈身价，
隆重推出售价高达 33 万元一瓶的
“新品”。企业给社会一个信息：一个
酒瓶子就决定了“消费者是否是贵
族。”
这是一种进步还是一种疯狂？
或许，老板要的就是“我不奢侈

谁奢侈？”的营销效果。
至于消费者有没有腐败行为，

那不是商业问题。如今，消费者管
不到企业产品的定价，但是，消费
者反对“奢侈白酒”的心理一定要
引起企业家们的高度重视。“国窖
1573”发布的售价为 336666 元产
品，可以说是试探中国公众的底
线。但品牌定位是需要文化做基础
的，打动消费者的细节在于稀缺
性、历史渊源、潜质的合乎情理与

真实。

酒店，睡出来的效益

正如房地产市场的千万元一套
的别墅，卖的不是房子本身，而更多
是综合价值。买者只要觉得符合自
己身份，那就容易成交。因为，高端
的需求、时尚的思维、成功的文化对
接换来品牌的提升。
无论是房子还是汽车还是酒、食

品、服装，都要讲求“文化加实惠”，
依然期待商家在朴素销售中体现出
情感关怀。因为“细节体现品质”。
策划大师王志刚说：作为客人住

宿，我不是简单睡觉，而是需要用宝贵
的时间体验不同国家、不同城市、不同
地域的文化和历史遗迹风情，丰富我
的人生。这就是服务企业的卖点。

中国文化需要研磨出味道来。
于是北京出现了“皇家客栈”，

营销“中国特有皇家文化”。总经理
王少军说：房间没有牌号，只有中国
各个朝代皇帝的名称。楼台上的酒
吧、咖啡馆、裸浴池成了北京夜眼。
借助夜眼看紫禁城、护城河、北京的
梦境。企业家说，历史回归、时空交
错的感觉像“喜剧上演”的感觉抓住
了西方游客。外国游者拿着中国地
图来就对了。
该酒店成立以来销售一直是个

奇迹。

【高敬友编辑整理】

@微博说
【网友戏称修正药业专注皮鞋 30年】“毒胶囊”事件曝

光后，修正药业每年投入数千万元的“全明星”广告被网友
进行了内容再生产。“良心药，放心药，选修正药，管用的药”
的广告语被恶搞为：“黑心药，坑爹药，专注皮鞋 30年。”网
友戏称：“以后我要是想吃果冻了，我就拿自己的皮鞋舔一
舔；以后我要是想吃老酸奶了，我就拿自己的皮鞋舔一舔；
以后我要是感冒了，我就拿自己的皮鞋舔一舔……”李开复
则调侃：“等我有钱了，买两双皮鞋，穿一双，吃一双！”

【“茅台酒香精，有吗？”“有！”】“水果香精，有吗？”
“有！”“豆浆香精，有吗？”“有！”“茅台酒香精，有吗？”
“有！”某淘宝网店几乎什么香精都卖。我们消费者购买
的食品和饮料，究竟有多少是纯天然的，已经成为一个
难解之谜。

【亏损 5300万客户致信渣打(中国 )总裁】4月 19日，
购买渣打理财产品巨亏的客户宋文洲致信渣打银行(中国)
有限公司首席执行总裁林清德，称理财款余值约 450万元
被违法侵占，渣打伤害了“把仅次于生命的辛苦钱委托给
贵公司”的“一群人”。此前，法院判决渣打银行赔偿宋文洲
的财产损失，成为个人 PK银行成功的里程碑式案例。
【“涨价”成奢侈品营销策略】奢侈品往年在七八月

出现的涨价潮今年提前到了 4月。奢侈品牌 LV 将在月
底全线提价 3%—5% 。此前，DIOR、CHANEL 和 CELINE
等已经进行了一轮涨价。在业内人士看来，涨价已经成
为奢侈品牌的一种促进销售的营销策略。有网友表示：
“（奢侈品）卖的人窃笑，买的人傻笑。”

【香港黄金价格容易忽悠人】内地和香港“斤两”概
念不一样。内地一斤是 500克，一斤等于 10两，一两是
50克；香港一斤是 600 克，一斤等于 16 两，一两是 37.5
克。香港的金饰店以“两”来标注价格。然而，“中招”的人
数量真不少，有人当时以为占了大便宜，回来折算成人
民币，价格与内地的完全一致。

音上海滩 3号与豪车结缘 音皇家客栈让客人与“皇帝同眠”音喝酒喝的是 800年神话传说
王利博制图

对于好莱坞来说，商业世界承载着太多的故事，从道德传
闻到阴谋理论再到大卫和歌利亚的传说。赛璐珞时代的英雄
与坏蛋演绎了人性最光辉和最歹毒的一面，他们跟我们讲述
了一些有关贪婪、管理乃至资本主义本身的故事。为此，《彭博
商业周刊》（BloombergBusinessweek）请美国 20所顶级商学院
的院长提名推选他们最喜爱的以商业为主题或从中能学到商
业管理的影片并解释其推选的理由。

1、《打工好汉》（GungHo），1986年
推荐人：约瑟夫·托马斯（JosephThomas），康奈尔大学约翰

逊管理学院（JohnsonGraduateSchoolofManagement）院长
2、《诺玛·雷》（NormaRae），1979年
推荐人：小詹姆士·W·迪安（JamesW.DeanJr.），北卡罗来纳

大学克南-弗拉格勒（Kenan-Flagler）商学院院长
3、《巴顿将军》（Patton），1970年
推荐人：罗伯特·F·布鲁纳（RobertF.Bruner），弗吉尼亚大

学达顿（Darden）商学院院长
4、《月色撩人》（Moonstruck），1987年
主演：雪儿（Cher）、尼古拉斯·凯奇（NicolasCage）、奥林匹

亚·杜卡基斯（OlympiaDukakis）
推荐人：保罗·达诺斯（PaulDanos），达特茅斯学院塔克商

学院院长
5、《赫伯与多乐茜》（HerbandDorothy），2008年
推荐人：朱蒂·奥利安（JudyOlian），加州大学洛杉矶分校

安德森商学院院长。
6、《我成功的秘密》（TheSecretofMySuccess），1987年
推荐人：鲍勃·达蒙（BobDammon），卡内基梅隆大学泰珀

（Tepper）商学院院长
7、《冒险之事》（SomethingVentured），2011年
推荐人：里奇·里昂斯（RichLyons），加州大学伯克利分校

哈斯（Haas）商学院院长
8、《一袭灰衣万缕情》（ManintheGrayFlannelSuit），1956年
推荐人：罗伯特·F·布鲁纳（RobertF.Bruner），弗吉尼亚大

学达顿（Darden）商学院院长
9、《报信的人》（RepoMan），1984年
推荐人：托马斯·W·吉利根（ThomasW.Gilligan），德州大学

奥斯汀分校迈克库姆斯（McCombs）商学院院长
10、《监守自盗》（InsideJob），2010年
推荐人：朱蒂·奥利安（JudyOlian），加州大学洛杉矶分校

安德森商学院院长
11、《颠倒乾坤》（TradingPlaces），1983年
推荐人：托马斯（JosephThomas），康奈尔大学约翰逊管理

学院（JohnsonGraduateSchoolofManagement）院长；鲍勃·达蒙
（BobDammon），卡内基梅隆大学泰珀（Tepper）商学院院长

12、《绿野仙踪》（TheWizardofOz），1939年
推荐人：小詹姆士·W·迪安（JamesW.DeanJr.），北卡罗来纳

大学克南-弗拉格勒（Kenan-Flagler）商学院院长
13、《陌生人之屋》（HouseofStrangers），1949年
推荐人：保罗·达诺斯（PaulDanos），达特茅斯学院塔克商

学院院长
14、《动物屋》（AnimalHouse），1978年
推荐人：托马斯·W·吉利根（ThomasW.Gilligan），德州大学

奥斯汀分校迈克库姆斯（McCombs）商学院院长
15、《社交网络》（TheSocialNetwork），2010年
推荐人：鲍勃·达蒙（BobDammon），卡内基梅隆大学泰珀

（Tepper）商学院院长；朱蒂·奥利安（JudyOlian），加州大学洛杉
矶分校安德森商学院院长；小詹姆士·W·迪安（JamesW.Dean原
Jr.），北卡罗来纳大学克南-弗拉格勒（Kenan-Flagler）商学院
院长

16、《教父》（TheGodfather），1970年
推荐人：保罗·达诺斯（PaulDanos），达特茅斯学院塔克商

学院院长；罗伯特·F·布鲁纳（RobertF.Bruner），弗吉尼亚大学
达顿（Darden）商学院院长。

17、《华尔街》（WallStreet），1987年
推荐人：鲍勃·达蒙（BobDammon），卡内基梅隆大学泰珀

（Tepper）商学院院长
18、《十二怒汉》（12AngryMen），1957年
推荐人：约瑟夫·托马斯（JosephThomas），康奈尔大学约翰

逊管理学院（JohnsonGraduateSchoolofManagement）院长
19、《在云端》（UpintheAir），
推荐人：朱蒂·奥利安（JudyOlian），加州大学洛杉矶分校

安德森商学院院长
20、《鼓笛震军魂》（TunesofGlory），1960年
推荐人：罗伯特·F·布鲁纳（RobertF.Bruner），弗吉尼亚大

学达顿（Darden）商学院院长
【江雪编辑整理】

商学院学生“看过来”

王正华常被拿来和小他 16岁的
兰世立做比较。
“40 后”王正华、“60 后”兰世立

都是从政之人下海，均为旅游行业
出身、同是打破垄断民用航空，但却
持有两种截然不同的经营策略。在
这场天空的“战争”里，兰世立被称
为“中国民航业坏孩子”，而王正华
则是温柔的“搅局者”。

如今，兰世立尚在狱中，王正华
依旧“幸存”。

幸存，这恐怕是媒体对王正华的
春秋航空最多的描述之词。早在几
年之前，王正华就用“诚惶诚恐”来
描述企业的生存状态。

在开始航空事业前，王正华曾经
有过 23 年的“仕途”岁月。1975 年，
31 岁的他有了一个当时被形容为
“坐飞机上天”的机会———调任北
京，但后来因故未果。

30 年后，王正华终于获得真正
的“上天”———2005年 7 月 18 日，春
秋航空 A320—214 型客机从上海虹
桥国际机场起飞，春秋航空由此成为
国内第二家起飞的民营航空公司。

为了这一天，王正华用了 10 年。
1981 年，在中国还没有人想起

过“散客游”的时候，王正华从一个
几平方米的旅行社开始他的第一次
创业。那年，他已 37岁。

到了 1994年，王正华的旅游生
意已经今非昔比。当年小小的旅行
社变成了国内最大的民营旅游公
司———上海春秋国际旅行社有限公
司。从那一年起，王正华开始考虑企
业的“延伸”，而这个问题来自他过
去 10余年旅游业经历里一直在琢磨
的事：为什么中国航空的机票这么
贵？

在此后几年的时间里，王正华差

不多拜访了 20多家航空公司，一个
让他激动的发现是：世界上大部分
航空公司都是私有。虽然航空业的
投入和风险巨大，但王正华义无反
顾地感觉“在这个产业有用武之
地”。
“低成本航空”这个词开始在他

心里酝酿。
1998 年，王正华的航空之梦从

包机起步。
王正华首创了大批量包机。价格

便宜的机票受到了游客的欢迎，看
着高高兴兴坐上飞机的游客，王正
华想：要让更多人坐得起飞机。

2003 年的一天，时任中国民航
局局长杨元元公开谈到放开民航，
并称“春秋国旅这样的民营企业，就
具备进入民航的条件”。

所有的等待似乎都是为了这一
天。

2004 年，60 岁的王正华正式创
办春秋航空公司。同年，春秋航空被
中国民航总局批建为国内首批 3 家
民营航空公司之一。
“我的出现是迎合了市场需要，

我们的定位是自掏腰包的人。”被称
为“中国廉价航空第一人”的王正华
说。

2005 年，非公经济 36 条颁布，
民航市场化大门徐徐开启。同年 7
月，春秋航空成功首航。春秋航空定
位廉价航空公司，相继抛出“1 元”、
“199元”、“299元”的超低票价，对原
有垄断航空市场发起冲击。

花甲之年的王正华成为中国本
土航空领域的“探险者”。

如今，经历了 2008 年金融危机
和 2009年以来民营航空的“国进民
退”，春秋航空依然在天空的“夹缝”
中“幸存”。

在这场天空的“战争”里，兰世立被
称为“中国民航业坏孩子”，而王正
华则是温柔的“搅局者”。

2004年
王正华 60岁创立春秋航空
（上接第十五版）
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