
2012年03月20日 星期二
编辑：张艳蕊 李文新 E-mail：zz53@sohu.com 校对：王培娟 美编：马丽阅读

序言

陈欧

在优米网《伟大的野心———新兴
商业英雄们的创业风云》策划和采访
的时候，老板王利芬就不断地提醒
我：“要讲真心话，要讲自己内心深处
最真实的情感”。

说真的，我坦然了。在之后的一
个多小时的专访里，我经历了从开始
的紧张到后期的畅所欲言，最终还是

将“最真实的自我”呈现给了王利芬、
呈现给了读者。

在本书即将结集出版之际，我琢
磨着是不是要写上几句话和读者分
享一下我近两年来在聚美优品的心
路历程，让他们尤其是怀揣创业梦想
的 80后？在阅读本书时，能有更直观
的感悟和触动？思考再三，最终还是
将其落诸笔下。

对于众多 80 后创业者而言，现

在是一个最好的时代，也可能是一个
最坏的时代。

有调查显示，中国创业热情傲踞
全球榜首，其中 80后创业意愿最为
强烈，但创业成功率不足 10%。

那么，80后如何在波澜壮阔的创
业路上找到奋斗的方向，并撬动内心
深处潜藏的梦想？如何在如履薄冰的
创业路上找到成功的基点，并完成创
业者心灵的修炼与升华？ 而这恰恰
又是我希望在本书章节中和大家分
享的。

不可否认，“选择比努力更重
要”。也只有选对方向，并在正确的时
间做正确的事，公司才会有希望、才
会有未来。

在初创的那段时间里，由于我们
判断正确，在执行的过程中也确实借
到了“团购的东风”，因此，我们在需
要资源的时候，总是能够找到需要的
资源。

从某种意义上说，运气的背后，
其实是源于你当初的选择。

要在漫漫的创业路上跋涉并不
容易，创业者的内心一定要足够的强
大。只有这样，才能在关键的时刻、困
难的关口挺过去并继续前行。

创业总是源于某种执著的信念，
比如相信一个市场，相信一种产品，
相信一个商业模式或相信一个团队。

因为“相信”，所以我们敢对消费

者做出“30天无条件退货”的售后承
诺；因为“相信”，所以我们成为行业
第一家成功转型 B2C 的企业，并早早
跳出“团购寒冬”侵袭；因为“相信”，
所以我和戴雨森、刘辉三个创始人愿
意拿着一个月一两千块钱的工资与
团队一起奋斗；因为“相信”，所以我
敢为自己代言———“不管压力有多
大，也要活出自己的色彩！”

最后和大家分享的创业心语是：
“人，因为梦想而伟大。”

人正是因为有了梦想，才会去追
逐、去拼搏、去创新，这样你和你的团
队才会变得更加强大，甚至是伟大。

我更喜欢用“创一代”来激励自
己。因为我放弃了父母安排的前程和
笼罩在父辈头上的光环，选择用创业
来证明自己。
“在 30岁之前实现公司上市”是

我的梦想，也是我的情结。在我看来，
这是我向父母证明“我选择了，我努
力了，我奋斗了，我成功了”的最好方
式。

时代永远是向前走。谁能够把握
好时机，抓住飞快的历史车轮，谁就
能成为这一时代新兴的商业英雄。
“勇者无惧，智者无惑”。奋进者

中不仅要在阳光下证明自己，同时还
要在中国 B2C大市场中搏出未来、搏
出精彩。
（作者系聚美优品创始人）

真实的交代

涂向东的书
法先后被中央办
公厅、中国社会科
学院、全国政协礼
堂、故宫博物院、
孟加拉总理、罗马
尼亚驻中国大使
馆大使等诸多机
构和个人收藏。现
为人民艺术网艺
术家协会副主席，
中国国际书画家
协会理事，山西企
业摄影家协会副
主席。

涂向东，1963 年生于山西太原，祖
籍四川。他自幼研习书法，并多次应邀参
加中国书协和山西书协组织的笔会及活
动，其书法作品多次见报。《人民日报·海
外版》、《人民政协报》、《中国日报》、《中
国文化报》、《中国国门时报》、《中国书画
报》、《书法导报》、《香港商报》、《旅游商
报》、《品位生活》杂志等诸多媒体曾多次
报道。其作品多次参赛，并有获奖若干。

涂向东
摄影、书法作品赏析

随季幻化 泊来幽思远镜明

作者：刘澜
出版时间：2011年 6月
出版社：中信出版社

管理大师德鲁克表示，管理
者是“对影响自己业绩的所有人
的业绩负责的人”，管理者追求成
果，而非成功；管理首先是责任，
而非权力。管理第一律：做自己的
CEO。也就是说，管理者首先要管
理自己。第二律：既要计划，又要
梦想。管理者的四大职能中，第一
项就是计划。管理者做计划、做预
算、做方案，不仅设定结果目标，
而且要设定过程目标。但是，管理
者常常忽视了梦想，管理文献也
忽视了梦想。计划让我们脚踏实
地，梦想让我们仰望星空。第三
律：学而时习之。

既要计划，又要梦想

大部分的时候，我们作为管理
者，并不能像一个军队中的班长一
样，和自己的下属同吃、同住、同训
练。我们没有办法时时盯着下属，
即使我们有威信，我们也没有办法
做到向他们随时随地发布合适的
命令。因此，更聪明的管理手段是，
用目标去引导下属。管理者的权威
主要体现在，让下属认可团队或企
业的目标，并能够让他们对自己实
现的子目标做出承诺。企业终极的
目标是企业的使命。能够为自己所
做的事情、为企业找到一个生存的
意义，即找到企业的使命，也是一
个非凡的管人手段。

用什么管人

作者：宋新宇
出版社：万卷出版公司

上世纪 90年代之后，越来越
多的企业开始注重公益活动，可
是，企业往往过度热衷于公益事
业关联营销，在投入巨大成本后，
企业尴尬地发现，由于没有引入
第三方监督以及活动设计的缺
陷，反而引发了品牌危机。这是因
为，每一种社会责任活动形式容
易产生收益的机制貌似清楚，但
要激活收益链条，往往需要先满
足多个条件，贸然选择某项社会
责任活动形式而未能就前提条件
做好准备，社会效果、经营效益非
但难以实现，还可能会给企业带
来巨大麻烦。

作者：(美)菲利普·科特勒、
南希·李

出版社：机械工业出版社

要让公益能够支持经营

（江雪编辑整理）

人正是因为有

了梦想，才会去追

逐、去拼搏、去创新，

这样你和你的团队

才会变得更加强大，

甚至是伟大。

刘易斯著、何帆译的《批评官员
的尺度》一书，很值得一读。这本书的
描述方法是以警察局长沙利文诉《纽
约时报》案为核心，展开在美国社会
生活中言论自由尤其是批评政府自
由的司法历程与政治历程，让我们一
窥从美国宪法到美国现实政治生活
中，言论自由发展的路线。

最近温家宝总理在讲到政府工
作报告时，强调“要创造条件让人民
群众批评政府”（据 2月 1日《人民日

报》）。但是一些具体的政府部门与地
方政府在面对群众批评时候，抗拒与
回避的心理还是很强。政府部门乃公
共事务管理部门，是公共资源的支配
部门，是公共收支的掌控部门，理应
受到更加严格的监控。也因为公共部
门拥有公权力，因此，更应经受公众
近乎严苛的要求与质疑，而且一旦面
临这样的质疑不是压制与遮盖，而是
要努力证明自己的实际情形。我国政
务公开化的进程进入到一个新的阶
段，政务公开化的本意不只有让民众
知道政府信息的一面，还有听计于民

尊重民众参与权的意思，更有接受民
众评断改善社会治理的意涵。今天政
务网络与微博、时政专栏、法案公开
听取意见、政府投诉热线、民意评价
政府等机制的发展，让民众批评政
府、公共政策尤其是某些借公权之名
行私利之实的机构行为与官员行为
受到更多监督与制约。不少公务员感
慨，现在做政府工作也很难，也很容
易被骂，吃力不讨好是经常的。但是
今天我们对于政府批评的发展还有
更大的空间，尤其在涉及民众个人、
公司的任何行政决定应当公开，公

共批评的事前审查减少，对于公众
与舆论批评的不足部分采取比较宽
松的态度，面对公众与舆论批评时
公权力部门应承担倒置的举证责任
方面需要迈开更大的步伐。在这方
面，我们也还可以引述在《批评官员
的尺度》一书中出现过的汉德法官
的引言：“正确结论来自多元化的声
音，而不是权威的选择。对于许多人
来说，这一看法现在和将来都是无
稽之谈，然而我们却把它当做决定命
运的赌注”。那么我们的社会中，有多
少人把这当做是无稽之谈呢？

批评官员的尺度
书评

袁岳
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