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舆情管理

近日，中国企业联合会发布了《中
国职业经理人调查报告 2011》。《中国
企业报》记者研究了自 2005年以来的
《中国职业经理人调查报告》，发现在
多项调查结果上与近两年的调查并无
显著不同，这意味着经过改革开放以
来国家对企业经营管理人才队伍的培
养，已经结束过去 30年中企业经营管
理人才队伍迅速增长的时期，初步形
成了一支职业化、市场化、专业化和国
际化的职业经理人队伍，职业经理人
队伍培养和发展进入常态。

职业经理人的供需矛盾的隐性
化，将使我国职业经理人队伍数量不
足、整体素质不高的问题更难得以解
决。甬温线“7·23”事故的发生突出暴
露了我国经理人队伍在职业技能、职
业素养和职业精神方面存在的问题，
是我国加强职业经理人队伍建设的一
个契机。新年伊始，国务院总理温家宝
在株洲电力机车有限公司调研时说，
“7·23”事故教训了我们，称中国的高
铁事业要发展，要重视人的管理。

职业化认可度提高

本次调查对职业经理人队伍“四
化”水平测量采用 5分制评分的方法。
1为最低评价值，5为最高评价值；中
值 3为中性评价，评价值在 1—3之间
为负面评价，评价值在 3—5之间为正
面评价。
数据显示，我国职业经理人“四

化”水平由高到低依次为职业化、专业
化、市场化和国际化。其中得分最高的
职业化为 3.94，最低的国际化为 3.45。
而在 2008年度的相同调查中，参

加调查的职业经理人对国际化现状给
出的分值是 3.26；对市场化现状给出
的分值是 2.99；对职业、专业化给出的
分值是 2.90。

与 2008年度的调查结果相对照，
职业经理人对职业化现状的认可度大
幅度提升，由原来接近中性的评价提
升到正面评价，评价值提高达 30%。
这表明，在两年多的时间里，中国职业
经理人的职业化、专业化取得了显著
进步。

调查同时显示，职业经理人“四
化”之间存在显著的正相关关系。“四
化”之间相互影响、相互作用，一个因
素的变化将导致另一个因素同方向的
变化（同时变大或变小）。职业经理人
的专业化与职业化、市场化和国际化
都具有较高的相关关系，而专业化则
与市场化相关性最大。

补齐管理短板

在接受调查的职业经理人中，有
81.3%的人具有大学本科以上学历。
其中，企业部门经理中有 16.2%的具
有硕士以上学位，企业副职领导中的
这一比例为 19%，企业主要领导则达
到 28.6%。随着企业管理职位的升高，
高学历学位所占比例升高。
本次调查显示，职业经理人中管

理专业占比较高，管理工作趋于专业
化。企业主要领导中管理专业所占比
例达到 64.5%，部门经理中管理专业
比例为 51.4%, 远高于相同职位其他
专业所占比例。

而在 2008年度的调查中，职业经
理人的第一学历中的专业分布集中在
工学、管理学以及经济学三大领域，占
接受职业经理人总量的近 70%。其
中，工学背景的职业经理人最多，占到
27%；管理学占 24.6%；经济学占
16.5%；另有 5.7%的职业经理人没上
过大学。
与 2008年度的调查相比，其中有

管理学背景的经理人比例显著提高，
由 2008年度的 24.6%，提升到 2011
年度的超过半数，其中很重要的原因
是 2008年度的调查中侧重的是第一
学历，而 2011年度的调查则是最高学
历。这一比例的提升表明，职业经理非
常注重管理学基础和素养的提升，许
多职业经理人在第一学历的基础上又
进修管理学历。
本次调查同时显示，与其它性质

企业相比，外资企业中管理专业的职
业经理人所占比例较高。不同性质企
业中职业经理人的管理专业所占比
例，外资企业为 64.2%，民营企业为
50.6%，国有企业为 48.6%。外资企业
更倾向于职业经理人的管理专业化。

职业角色意识养成

大多数中国职业经理人忠于企业
和职业角色，善于规范化工作。这是本
次调查得出的一个重要结论。经过多
年的职业化建设，我国职业经理人的
职业素养、职业规范、职业道德受到普
遍认可。调查显示，有 74.9%的参加调
查者认为“职业经理人注意保守公司
秘密，维护公司利益”；有 71.6%的人
认为“所在公司的职业经理人信守承
诺，忠诚于职业角色”；71.3%的人认
为职业经理人“善于把工作规范化、规
则化”。

在职业素养的细化方面，职业信
用受到职业经理人和企业的普遍重
视。一方面，职业经理人非常注意维护
自身职业信用，以保持其良好的职业
发展；另一方面，我国企业日益重视对
职业经理人职业信用的调查和评估，
更加关注职业经理人的背景，包括职
业经历、相关方评价等，以降低用人风
险。调查显示，有 82.3%的被调查者认
为“职业经理人的个人信用会影响其
以后的职业生涯”，70.6%的人认为
“企业在招聘职业经理人时会进行背
景调查”。

职业经理人角色意识的形成很大
程度上取决于工作满意度。本次调查
发现，职业经理人在企业中受到高度
重视，被赋予较高的职责，因此职业
经理人对企业所赋予工作的重要性
满意度较高。但与此同时，职业经理
人对自身获得的工资和福利待遇满
意度不高。不同背景职业经理人对企
业的总体满意度存在差异，外资企业
职业经理人对企业的总体满意度高
于国有企业，而国有企业职业经理人
的总体满意度则高于民营企业；女性
职业经理人对企业的总体满意度高
于男性职业经理人；41—50 岁的职
业经理人对企业的总体满意度高于
其他年龄的职业经理人；30 岁以下
和 51—60 岁的职业经理人对企业的
总体满意度较低。

中国企业联合培训中心副主任王
建军表示，建立职业经理人责权利相
对应的制度体系，有利于发挥他们的
聪明才智，增强他们对企业的认同感。

“四化”水平存在显著差异

本次调查发现，不同背景职业经
理人“四化”存在差异：外资企业职业
经理人的“四化”水平高于其他类型企
业；民营企业则在市场化、专业化和国
际化方面高于国有企业；国有企业只
有职业化方面略高于民营企业。民营
企业职业经理人的国际化高于国有企
业的职业经理人。这说明，现在越来越
多的民营企业开始走向国际化，要求
其职业经理人具备国际化经营的素
质。

王建军表示，不同所有制企业中
职业经理人的“四化”水平存在显著差
异，这表明内资企业在管理机制上还
不是十分有利于经理人“四化”水平的
提高，同时，也表明不同所有制间职业
经理人的流动依然存在障碍，市场在
经理人资源配置中的基础性作用依然
没有得到充分发挥。因此，要从职业经
理人发展的体制机制入手，改革国有
企业职业经理人的管理方式，改革国
有企业经营管理人员目前实际仍具有
的“官员化”、“行政化”身份。通过市场
化改革，打破体制壁垒，增强市场在职
业经理人资源配置中的基础性作用。
建立职业经理人人才市场，促进职业
经理人在不同所有制企业间的合理流
动。坚持政企、政事分开，转换用人机
制，把企业经营管理人才的选用交给
市场。

当前，中国正面临着转变经济发
展方式的战略性任务。职业经理人数
量的多少与素质的高低，会对经济发
展方式的转变起到关键性的作用。与
用工荒和资金荒相比，职业经理人荒
是隐性的，在短时间内可以用“矬子里
拨将军”的办法得以缓解，但是，这种
方式会严重影响到我国经济的结构调
整和产业升级，也会影响到劳动效率
和经济运营效率的提升，并进而影响
到经济发展方式的转变以及企业国际
竞争力的提升。因此，建立职业经理人
发展综合推进机制，造就一支职业化、
市场化、专业化、国际化的职业经理人
队伍应当是我国转变经济发展方式中
的头等大事。

本报记者 丁明豪

江铜集团是我国铜行业中、也是江西省最负盛名的企
业之一，然而就在上月初，有媒体报道江铜集团涉及乐安河
流域的污染问题，该消息一经传出，江铜集团立刻变身为公
众心目中不负责任的“污染企业”。

尤为引人注目的是，在报道中，媒体称“江铜将污染责
任推给古人”，此语引起社会的强烈反响，公众更是一片哗
然。

江西省乐平市环保局办公室主任黄某表示，目前当地
确实存在重金属污染等问题，江西省环保厅、乐平市政府正
联合江西铜业解决媒体报道的问题，委托了相关环境科学
院对污染问题进行调查，调查有了结果之后才可以下结论。

事实究竟如何？为了解污染事件背后的实际情况，日
前，《中国企业报》记者走进江铜集团实地调查，探访污染消
息被报道之后的江铜集团。

对于“将污染责任推给古人”一说的来源，记者采访了
德兴铜矿党委书记周犇，他表示，我们根本不必将污染责任
推卸给历史，因为事实上，乐安河流域河水的污染来源确实
和过去采矿通道形成的“老龙废水”有着不可分割的关系，
这是业内对此众所周知的。对此，铜矿特别建设了两个水库
用来拦截和储蓄“老龙废水”，目的就是为了解决这个历史
遗留的污染问题。

对此，江西省环保厅厅长邓兴明也投了赞成票，认为承
认历史不是推卸责任，乐安河的污染不是一朝一夕造成的。

产铜基地，一向是公众心目中的“污染高发地”，然而，
事实上，与人们印象中的传统有色金属生产企业不同，江铜
厂区绿化面积还是相当不错，记者触目所及之处，也并无看
见浓烟、闻到异味。

在铜矿一位职工的带领下，记者先后参观了德兴铜矿
的采矿、选矿、硫化铜处理、污水处理、硫酸尾气处理、废渣
循环利用等流程，在被问及前段时间的污染事件，江铜集团
分管生产和环保的副总经理董家辉无奈地告诉记者，德兴
铜矿污水如果任其排放，周围 10 平方公里范围内早就寸草
不生。

数据显示，江铜集团的工业总用水量为 3.6 亿吨，其中
工业用水复用率 85%，高出全国平均水平 30 个百分点，每
年节约水资源 3 亿吨，节约取水资金 2000 万元。

走进德兴铜矿污水处理车间，记者注意到污水监测设
备仪表上所显示的数值为 7.6。同行工作人员告诉记者，显
示数值代表水的 PH 值，这已经达到国家一级排放标准，国
家标准值为 6—9，这意味着此时，经过 DHS 系统处理的水
可以直接排放或循环利用。

江西省乐平市环保局一位负责环境监控的黄主任告诉
记者，江铜集团下属的德兴铜矿的排放水达到了国家排放
标准，硫酸尾气排放未监测出超标。

让人疑惑的是，既然江铜集团的废水废气的排放均已
达到国家排放标准，那么，乐安河流域的污染源又来自何处
呢？难道真应由历史背负这一责任？

重金属污染是一个历史长久的沉淀过程，鉴定方法和
程序比较复杂，但是已经委托了相关环境科学院对其进行
调查，调查有了结果之后才可以下结论。江西省环保厅办公
室主任杨华告诉记者。

截至目前，针对江西乐安河的污染问题，究竟江西铜业
下属矿山企业是否对污染负有责任，眼下仍没有权威部门
的清晰界定。

专家认为，环保问题如今是全社会关注的焦点，事涉环
保，江铜集团理应高度重视。实际上，即使排放达标，仍然会
有体量很大的达标废水排出，这就可能对环境造成一定影
响。

此外，该专家认为，针对外界的质疑，作为负责任的国
企，江铜集团理应拨出专门的资金，用于回馈和补偿当地居
民，也应该进一步加大环保投入，进一步降低生产过程对环
境的影响，当然，这些措施和信息同样需要及时地传递给公
众。

事实上，德兴铜矿附近的村民告诉记者，该铜矿每年都
会给当地居民一笔很可观的经济补偿，环保投入应该来说
是江西省最全的企业。以德兴铜矿为例，养活了德兴泗洲镇
近 4 万人，镇上的居民生活水平也可比拟一般的县城。

据了解，舆情传播开后，引起江西省政府及环保部门的
重视。江西环保厅于去年 12 月 9 日在德兴召开乐安河流域
环境综合整治现场督办会，表示省厅将安排 3000 万元专项
启动资金用于乐安河流域重金属污染综合整治，今后每年
逐步加大专项资金的投入。

此外，污染事件被报道之后，面对舆论问责，应对方式
如此恪守“沉默”，成为江西铜业此次“污染舆论”中一个值
得关注的“软肋”。

近几年，众多央企均有感觉，随着“新媒体时代”的来
临，任何细微的风吹草动，经过舆论的推波助澜，都有可能
演变成“四面楚歌”之势，让企业陷于舆论的“风口浪尖”。

这意味着，企业实在应该在埋头经营的同时，确实应学
会如何与公共沟通，适应新传播时代的“游戏规则”。

中国经理人职业化
呼唤管理机制变革

江铜：
污染舆论背后
本报记者 江丞华

建立职业经理人发展综合推进机制，造就一支职
业化、市场化、专业化、国际化的职业经理人队伍应当
是我国转变经济发展方式过程中的头等大事。

上海苍南商会年会暨苍南政府招商引资说明会于 1
月 14日在上海浦东环球金融中心召开，与会上海苍南商
会会员、在沪苍南籍党政军知名人士及上海苍南两地有
关领导等两三百人，欢聚一堂，共话合作发展。

改革开放以来，苍南人敢为天下先，曾在国内首创
了挂户经营、浮动利率、农民集资建城、用地制度改革、
户籍制度改革、股份合作制、农民承包民航班机航线等
全国第一，从而使苍南成为温州模式的主要发祥地，形
成了印刷包装、塑料制品、轻纺、商务礼品、仪器仪表、
食品加工等多个支柱产业。

据了解，目前在上海的浙江苍南籍人员有 3万余人，
在上海创办了 2000多家企业，创造产值数百亿元，创造
就业岗位 10万多个。商会企业会员 300来个，分布在商
务礼品、印刷包装、五金机电、服装、房地产、家装家电、机
械制造等领域。上海苍南商会自成立以来，积极发挥政府
和企业平台对接作用，为政府招商引资牵线搭桥。苍南政
府充分利用本次年会的有利契机，同与会企业家进行沟
通和交流，重点宣传了“浙台经贸合作区”等“三区一带”
产业基地建设情况，对当地投资环境和招商引资重点项
目进行了推介。 （应玉云）

上海苍南商会
召开引资说明会

中国职业经理人“四化”水平

不同年龄职业经理人“四化”水平比较

不同性质企业中职业经理人“四化”水平比较

对“职业经理人保守公司秘密和维护公司利益”的认可度

不同管理工作年限职业经理人“四化”水平比较
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