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本报记者 原金

经历了 30多年的发展之后，老
舍茶馆在新的历史机遇下保持着更
加强劲的发展势头，力求在现代化
的文明中，探求一种传统文化的发
展模式。

传统京味儿的生活方式和消费
模式已经成为老舍茶馆的一个金字
招牌，吸引着来自海内外的游客。老
舍茶馆董事长尹智君这样介绍，“我
们做过一项调研，60%以上来老舍茶
馆的人，就是为了京味儿文化而
来。”

创业艰难

老舍茶馆早已经成为这座城市
的名片。
在改革开放之初的 1979年，老

舍茶馆的创始人尹盛喜带领一帮返
乡知识青年在前门开创了两分钱一

碗的“大碗茶”。在那个市场经济意
识刚刚开始萌芽的时期，这一举动
明显地走在了时代的前沿。
“在十一届三中全会之后，国家

面临着一种经济形势转变的局面，
从那时起就开始了多种经济形势并
存。又恰巧当时大批知青返乡，回到
城市，国家没有办法包分配工作，所
以，这批人可能成为一个社会的不
稳定因素，这时候，国家政策要安定
这部分人员，鼓励这部分人自谋出
路。”老舍茶馆董事长尹智君向《中
国企业报》记者讲述老舍茶馆初创
时的环境。
“当时老舍茶馆的创始人尹盛

喜作为国家干部要配合国家政策，
他们这部分人一方面相信国家政策
是不会变的，相信国家，还有一方面
是一种奉献精神，如果没有这一批
人的奉献精神，国家政策就是一个
空白。”作为第一批下海的人，老舍
茶馆创始人尹盛喜在创业之后，就

将毕生的心血注入到老舍茶馆的发
展中。

老舍茶馆非常具有文化特色，
从两分钱一碗的大碗茶起家，成为
京城开设的第一家新式茶馆，并且
以京味儿文化代表的老舍先生命
名，更具文化特色，还能提高知名
度。

在三十几年的发展中，老舍茶馆
已经具备了老北京所有的六种茶馆
形式，大茶馆、清茶馆、餐茶馆、清音
桌茶馆、书茶馆和野茶馆，至今已经
发展到 5000多平方米的营业面积。
企业文化传承

“最初企业家的一种偏好，后来
就会慢慢发展成为一个企业的文
化。”老舍茶馆董事长尹智君在介绍
老舍茶馆所传承下来的企业文化
时，认为是企业创始者的一种个人
理念，慢慢发展成为整个老舍茶馆
的企业文化。

老舍茶馆是以传统文化为特色
的茶产业企业，这样一个企业所保
存的地地道道的老北京文化，一直
在企业发展的过程中延续，并且很
早的时候，老舍茶馆就将文化发展
作为企业发展的方向。老舍茶馆的
管理层决定将中华文化的发展作为
企业未来所追求的，在接下来的发
展中，企业的发展壮大都要围绕着
文化的发展。
“那个时候不知道是什么文化

创意产业之路，当时完全是企业家
的一种意愿和喜好。企业家最初的
一种偏好，实际上是带动企业发展
的一种方向，逐渐发展之后就会成
为企业的宗旨和目标，这需要一个
提炼的过程。”尹智君董事长对《中
国企业报》记者表示，老舍茶馆刚开
始并没有刻意按照一种文化发展的
道路去走，而是在长年累月的发展
当中，不知不觉地走上了一条文化
发展的道路，并且慢慢地探索出一
条符合自己的文化创意产业之路。

老舍茶馆传承和发展着我国几

千年的茶文化。在改革开放初期，可
谓是我国文化荒漠时代，更不用提
以文化为主要特色的企业的发展。
老舍茶馆的出现，给当时的市场带
来了一股新鲜的气氛，在茶楼里酝
酿着文化的发展。
“老舍茶馆是老字号招牌，但我

认为，凡是跟文化沾边的企业，都不
能急于求成。从文化企业的发展角
度来讲，要成熟，要稳扎稳打。一方
面要努力让企业做好，这样最终也
会水到渠成；另一方面要规划好自
身企业的未来。从企业未来的规划
讲，要看市场占有率的高低，文化产
品的市场占有率是衡量一个文化企
业是否成功的标志，另一个还要看
文化产品的渠道建设和研发水平，
要提高一个文化企业的社会影响
力，就要从包括市场占有率在内的
方方面面去着手。”尹智君董事长认
为，一个文化企业的发展，有其特殊
的一面，要从文化企业的特点入手，
才能让企业更好地去发展。

老舍茶馆的可贵之处不仅仅在
于它的经济效益，更在于它的文化
效益和社会效益，老舍茶馆为弘扬
我国的茶文化事业，组织成立了自
己的茶艺表演队，在茶馆可以欣赏
到乌龙茶、文式茶等各式各样的茶
艺表演。

老舍茶馆所提供的传统文化不
仅吸引着国内游客，同时，也对国外
观光游客具有巨大的吸引力。美国
前总统布什，前国务卿基辛格，日本
前首相海部俊树，新加坡总理王鼎
昌、俄罗斯总理普里马科夫，柬埔寨
首相洪森，泰国公主诗琳通等各国
政要都曾来到老舍茶馆品茶休憩。
“对老舍茶馆来讲，我们提供的

产品，不仅要有品质保障，还要有文
化追求，所有的这些都是以诚信为
基础的。老舍茶馆现在已经成为行
业的典范，再加上它包含着更广阔
的社会效应，像二分钱大碗茶以及
一些公益项目等等，如果一个企业
不是以诚信为本的话，他们是不会
去做公益事情的。”谈及一个企业文

化中的诚信建设，尹智君董事长侃
侃而谈。

她认为，“一个企业如果要做百
年的文化基业，诚信对于这个企业
来讲，必须是基石。回顾所有百年企
业，诚信都是这些企业生存的根本。
一个企业要有价值追求，不是什么
钱都挣。对于这样有价值追求的企
业，诚信根本不是问题。”

现代化的发展理念

随着老舍茶馆交由董事长尹智
君管理之后，这家老字号企业跨上
了新的发展之路。
“我们在管理形式上逐渐改变，

老舍茶馆 2007年改制之后，慢慢走
向所有权和经营权分离。我们企业
定下的目标是以弘扬文化为追求，
只要是在弘扬文化的基础上而获得
的利益，老舍茶馆就去做，否则就不
去做。老舍茶馆是在有意无意中确
定下来这种企业文化道路，并且在
慢慢摸索这条道路，现在确实也创
造出一定的社会效益。”尹智君董事
长介绍说，在今后的几年内，老舍茶
馆会依然按照一条文化发展的路线
走下去。

现代化的企业发展要求企业的
经营权和管理权分离，而当下，许多
南方中小企业都面临着由于二代接
班，出现许多企业发展的问题，在这
方面，尹智君董事长认为，“关于企
业经营权和管理权分离的问题，我
认为就是能力有限和价值观的问
题。因为所有者能力有限，不能很好
地管理企业，所以，就会放手企业的
管理权。另外，就是企业的价值追
求，一些企业如果单纯追求物质财
富，积累财富，他们就不会放弃管理
权，但这样是不行的，一个企业的价
值观要站在国家的角度，要站在发
展百年企业的角度才能走得更长
远。”

谈及将来老舍茶馆的创意文化
发展之路，尹智君董事长介绍，“（老
舍茶馆）将以产品导向作为突破口。

侧重于产品开发方面而不是茶馆、
茶艺方面，因为当前我们在这些方
面投入很大。”据了解，目前老舍茶
馆将重点推出“老尹记”这一品牌。
“这实际上是一个老品牌，但一直没
有开发推广。”
“在当时刚刚改革开放时候，文

化沙漠时代，这样做确实影响很大，
之后将这部分作为企业愿景，就是
一个市场化的问题，要自己吃饱了，
才能更好地弘扬文化。”尹智君董事
长对《中国企业报》记者表示，现在
的管理思路与以往有所不同，之前
讲求奉献，并没有特别看重文化发
展的收益，而现在的经营思路则是
看重收益问题。只有企业本身的收
益提高了，这样才能使企业有更雄
厚的资本去做公益事业，去发展文
化，这两者间其实是一个相辅相成
的关系。
“现代企业构架已经发生了很

大变化，所以现在的管理方式跟创
业时期所要求的管理方式和经验完
全不一样。”尹智君董事长很重视培
养自己现代的管理理念，她认为，现
在的企业就要用现在的方式去管
理，很多之前的经验已经不适合现
在的发展。

正是在这种先进的管理思路的
带领下，老舍茶馆先后获得了国家
文化产业示范基地、国家 3A景区、
国家一级酒家、全国百佳茶馆、北京
优秀特色店、首都文明单位等光荣
称号。并且，随着老舍茶馆不断地增
添新的文化产品，其发展正步入一
个快行道，老舍茶馆的企业文化已
经与现代化的管理相融合。

老舍茶馆：开创文化创意产业之路

在北京人民大会堂南面，坐落着一座京城老字号茶馆———老舍茶馆。自 1978年创建以来，
老舍茶馆已经成长为这座城市历史文化的标志之一。找老京味儿文化，到老舍茶馆，已经成为
一种共识。

（上接第十九版）
我们从去年开始，每个企业都在搞中长期激励的试点，每

个企业情况不同，激励方案各不相同。最近几年，舆论对国企
领导的薪酬有很多质疑，对这个事情，江西省国资委有自己的
看法，我们认为，必须有差距，因为在社会主义初级阶段，分配
的主要原则是多劳多得，这就是有差距，不然调动不了积极
性。而差距要控制在合理的范围内。
《中国企业报》：那么这个“合理”谁说了算？是出资人说了

算？经营者说了算？企业员工说了算？还是社会说了算？
李天鸥：我们的观点是：市场说了算。因为企业是市场竞

争的主体，企业的资产、资本、资金、资源等等是市场配置为
主，那么薪酬的差距体现出的是人的价值的差距。我们不能说
工人阶级和经营者团队谁的价值高，谁的价值低，要市场说了
算。既要体现出员工的价值，又要体现出经营者的价值；既要
调动员工的积极性，也要调动经营者的积极性。

我们有这样一种观点，企业薪酬改革的方向要与市场对
接，谁对接得快，谁就主动，有生机和活力；谁对接得慢，谁
就可能缺乏生机和活力甚至死掉。我们经常讲民营的机制
好，就是因为民营机制是跟市场对接的。当然，这个对接是
要有个过程的，我们讲要尽快，还是要有一个过程的，这个
过程还要得到出资人、企业员工、经营者的理解，然后社会
各界也要理解，给企业收入分配制度改革创造一个好的环
境。

相关产业协同配合和提升人的素质

《中国企业报》：现在很多地方在产业发展过程中都有这
样一个怪现象：一两个产业产能的扩大就会相应产生三到四
个相关的瓶颈制约，您认为应该怎样解决这个问题？

李天鸥：我认为，产业发展必须和有关产业协同配合。现
在为什么江西包括很多地方有这样一个怪现象甚至恶性循
环？我们的有色钢铁都是耗能大户，产能一上去，电力供应就
成了瓶颈，于是建电厂，煤就变成了制约因素，买煤回来，运输
就变成了瓶颈，煤运回来，一发电，污染又成了瓶颈。这样环环
相扣，产能一扩大，步步瓶颈，这是一种怪现象，或者说是发展
不科学的现象。所以我们强调，产业的发展必须和相关的产业
协调配套发展。比如说，钢铁、有色产能的扩大，就要和国家的
能源战略和交通运输战略相结合，考虑到相关产业的发展，否
则，每走一步，都是问题。

所以说，我个人认为，“调整产业结构”，不是说哪个产业
快一点，哪个产业慢一点，也不是哪个企业生产多一点，哪个
企业生产少一点，而是相关产业的协调配合。
《中国企业报》：在提升江西省国企发展质量方面，您有什

么样的具体措施？
李天鸥：首先是提升人的素质。发展是靠人来做的，我们

每年都有一个学习培训的规划，对国资委不管是领导还是一
般干部进行脱产或在岗培训。把国资系统建成学习研究型机
关，把国资监管中的热门话题、社会上关注的问题拿出来讨论
研究。

第二是探索欠发达地区经济持续平稳发展与环境保护的
有机融合。把节能减排降耗特别是环境污染的处理本身就做
成一个生财产业，一个是废旧物资的利用，比如江钨控股公司
废旧铜和有色金属的加工，现在已变成这方面的试点企业。二
是走出江西，援海援江布局和走出去战略相结合，这样就节省
了物流成本。

第三是加强国有企业党建和文化建设。要通过问题找到
人，进而发现人的思想方面有什么原因，不能“种人家的自留
地，荒自己的责任田”。

实习生 郭奎涛

每一个用户信息的背后，都蕴
含着一块巨大的商业利益。
“当我按照对方的要求向网站

服务邮箱求助，大街网回复说已经
注销，可是直到现在还能登录；京东
商城直接说无法注销，其它网络根
本没有回复！”王亚军是北京某公司
的一位员工，面对连日来的网络信
息泄密事件，为了最大限度地保证
自己的信息安全，当他想要注销某
些不需要的网络账号时却面临着
“无法注销”的尴尬。

面对互联网企业愈演愈烈的
“泄密事件”，当许多人想要逃离这
场噩梦却猛然发现，自己已经被各
大网站深度套牢。本报调查发现，多
数“网络账号”根本无法注销，相关
信息将随时面临着被泄露的危险。

无法注销的个人账号

“看到泄密事件那么严重，都不
知道自己的账号被卖多少回了。很
多账号平时都不怎么用，想着注销
掉呢，结果发现大多都无法注销。”
王亚军报怨，注册的时候很容易，注
销的时候却很难。

调查后发现，当前，绝大多数网
站均没有提供账号注销的功能，用
户在不得不通过客服电话或者邮箱
向网络寻求帮助。

王亚军首先通过大街网客服电
话得知，联系网站客户邮箱可以解
决这一问题，就向其发送邮件表明
想要注销账号。在大街网的回复中
看到，王亚军的账号已经被注销。然
而，输入账号和密码之后，王亚军赫
然发现还能正常登录。

又联系了京东商城的客服邮
箱，一天之后，京东商城客服在邮件
中回复，“对不起，无法注销”。记者
随后分别联系了中华英才、天际网、
淘宝网等多个网站客服邮箱，截至
发稿时，均未收到几家网站的回复。
不只是找工作、电子商务等网

站的注册用户无法注销，像 QQ、
MSN等即时通信，新浪微博、腾讯微
博等大都存在无法注销的问题。
腾讯 QQ在《使用协议》中表示，

“用户注册 QQ账号后如果长期不使
用，腾讯有权回收账号，以免造成资
源浪费。这里的“长期”一般为连续 6
个月的时间，但是也有用户表示，
“一年多没用都没事儿”。腾讯微博
同样只能注册不能注销，有网友调
侃，“腾讯为了赶上新浪，宣传还来
不及，怎么可能注销”。其实，新浪微
博同样存在这种情况。
目前，用户可以主动注销的只

有人人网等少数账号，腾讯的另外
几款产品也可以注销，例如 QQ 邮
箱、QQ空间和朋友网。
王亚军透露，他先后注册了大

街网等 4 家找工作的网站，网上购
物也先后注册了京东商城等 6、7 电
商，QQ、MSN、飞信以及各种论坛也
都有注册，现在用的不过三四个。甚
至，有的网站因为密码忘了，又重新
申请注册用户。记者了解到，与王亚
军类似的用户并不在少数。
“出于临时性的需要，网民会注

册一个账号，过后往往不再使用，
这种睡眠用户是互联网行业一个
非常典型的现象。”慧聪邓白氏研
究 ICT 事业部副总监张本厚告诉记
者，虽然并没有各大网站“睡眠用
户”具体数字的相关报告，不过越
低的活跃用户通常意味着越高的
睡眠用户。
淘宝公布的最新调查数据，截

至 2010 年底，该网站共拥有注册用
户 3.7亿，每天有 6000万访客，活跃
用户约占 16%。京东商城总监张志
伟也透露，该网站注册用户为 3000
万，每天活跃用户 300 多万，占比
10%左右。目前各个网站统计口径分
为注册用户和 IP用户两种，考虑到
访客中部分为非注册用户，两家网
站活跃注册用户的实际数字会更
低。
不同类型网站的活跃用户比率

并不一样，论坛、社交类网站的活跃

用户明显高于京东、淘宝等电子商
务网站。
市场研究公司尼尔森发布的研

究报告显示，新浪微博日均发布 1
条以上的用户占 66.2%，Twitter用户
周均发布 1 条微博以上用户占
41%。还有数据表明，在腾讯 QQ 目
前近 10 亿的注册用户中，日活跃用
户约为 1.6亿，占比 16%。
畸形的商业利益产业链

“在互联网发展的初期，多数企
业出于资源利用效率为定期回收闲
置的账号，但是随着硬件的快速更
新，这种做法显得不再必要。”张本
厚说，目前绝大多数企业都不会在
网站上提供用户可以主动注销的功
能设置。
有业内人士向《中国企业报》记

者表示，每一个用户账号的背后都
是一个巨大的电子商务市场，还隐
藏着一个看不见的非法交易市场。
前者，通过大量的垃圾短信和广告
网站多能把潜在的用户变成现实用
户，满足一些企业在互联网时代的
“点对点营销”需求。后者却是直接
将网站用户信息作为获利唯一手
段，通过一些非法交易来完成商业
利益的再造。
“就在上面买过一件衣服，却经

常收到凡客发来的短信广告。”一位
凡客用户表示，除了短信每周还会
收到凡客 2—3 封广告邮件，尤其集
中在圣诞节、元旦等节日期间。其它
网站每月也都会发七八封邮件，不
是促销就是新款上架，这也是他决
心注销一批账号的原因。
在众多网络不愿意让用户主动

注销账号的背后，正是一直以来，用
户数量和访问时间、流量一样是衡
量一家网站的重要指标，用户数量
越多，越有可能吸入更多的广告来
投放。而广告收入目前是不少网站
的最主要业务来源，用户数量则成
为这一来源的重要保障。
近期的“泄密事件”也暴露了互

联网企业不法交易用户信息的现
象。为了盈利，部分网站把用户信息
转卖其它网站或者商家，给用户的
个人信息安全造成了极大的困扰。
事实上，由于互联网行业发展时间
短、进入门槛低、缺乏行业自律以及
国家相应的法律法规，给不少网站
倒卖用户个人信息提供了便捷的通
道，也造成了这一市场的巨大空间。

经过进一步调查，《中国企业
报》记者发现，当前各大网站“无法
注销”缺乏底气。在用户注册必须阅
读的《使用协议》中，网站通常将终
止服务一笔带过，或者掌握在网站
的手中，这样就完全剥夺了用户注
销账号的权利。

在《使用协议》中，京东商城表
示，保留关闭用户账户的权利。大街
网和淘宝网则提出，可以通过网站
后台终止服务，用户“有权向淘宝要
求注销您的账户”，或者“通告大街
网网络信息技术有限公司停止该用
户的服务。”部分网站则对终止账号
一项只字未提。

对此，北京瀚岳律师事务所刘
国青告诉《中国企业报》记者，“网络
是个新兴的领域，国家相关法律暂
时跟不上，没有这方面的法律依据
和诉讼案例。《使用协议》的强制规
定理论上来讲是行不通的，侵犯了
用户的自由权，属于网络规范的范
畴”。

日前，工业和信息化部发布通
告，“强烈谴责窃取和泄露用户信息
的行为，同时要求各互联网站要及
时发现和修复安全漏洞，提醒互联
网用户提高信息安全意识，密切关
注相关网站发布的公告，并根据网
站安全提示修改密码”。

不过，在多位网络从业人员看
来，“个人信息安全的保护，任重而
道远。不止是需要政府职能部门从
法律法规的高度来建立市场竞争
秩序，还需要行业企业建立自建，
形成对市场和消费者利益的维护，
只有这样才能更好、更持续地发
展。”

畸形利益链套牢网站用户
多数“网络账号”根本无法注销，相关信息面临被泄露的危险
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