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半年来，康菲渤海漏油事故一直备受全
国舆论的关注，这一事件一波三折，不时地
产生插曲。近日，美国康菲石油公司对外声
称的“基本没有证据显示（渤海）漏油事故对
环境产生了影响”引发各方争议。康菲中国
出面“辟谣”，称公司的原意是“经过康菲中
国和第三方专家广泛调查和分析，溢油对环
境造成的持续性影响非常小”。

事情过去半年有余，国家已经对漏油责
任有了明确的界定，康菲要承担渤海漏油全
责，但康菲对外赔偿却“犹抱琵琶半遮面”，
没有向外界透露足够的信息，挑战公众的耐
心。

再次评估涉嫌视线转移

2011年 6月，康菲中国在蓬莱 19原3 油
田 B 和 C 平台发生两起独立的油和矿物油
油基泥浆溢出事件，先后约有 700桶（115 立
方米）油溢出到海面，2600桶（416.45立方
米）矿物油油基泥浆泄漏并沉积到海床。引
发沸沸扬扬的渤海漏油事件。

6 月 4 日，康菲中国在其作业的蓬莱
19原3 油田 B 平台附近海面发现有油渗出。
该渗漏来自一条通向海床的天然油藏断层。
事故发生后，康菲中国调整生产活动，降低
油藏压力，使断层自然闭合，阻止渗油。设
计、制造了集油罩，罩住海底渗漏点。打了一
口平行于断层的水平井，注入水泥，以确保
封闭断层。

6 月 17 日，C 平台发生另一起溢油事
件———平台附近出现油膜。溢油原因是康菲
中国在钻井作业中遇到异常高压区。为保障

人员安全，康菲中国立即封井，造成油井压
力增大，致使矿物油油基泥浆泄漏至海床。
48 小时内，通过打水泥塞，该井得到封堵，与
油藏隔离。作为进一步的安全措施，此后两
天内，又向该井打入 6 个水泥塞。少量矿物
油油基泥浆残留在海床或海底表层。
康菲发给记者的邮件中提到世界领先

的环境影响模拟公司美国应用科学咨询公
司对 B 平台和 C 平台溢油消散情况进行了
模拟分析，并根据溢油估算数据就事件给环
境造成的潜在危害进行了评估。
近日，康菲中国发给《中国企业报》记者

回复中提到：“我们所得到的数据还没有显
示对环境造成实质性的持续影响。我们在继
续审核这些信息，并欢迎中国专家提供相关
的信息。到目前为止，我们的分析结果显示，
漏油对环境的长期影响是有限的。但是，我
们也认识到，还有其他的观点和研究可能与
我们所运用的科学不一定一样，我们很愿意
倾听并去了解这些观点和研究。”
记者注意到，康菲邀请的评价机构中没

有邀请中国机构。北京赢科律师事务所高同
武律师认为，我国对康菲漏油此前已经评
估，外方的评估可能没有法律效力，康菲再
请外方评估机构存在故意转移视线的可能。

赔偿计划迟迟未动

国家海洋局 11 月 11 日公布蓬莱 19-3
油田溢油事故联合调查组对此次溢油事故
原因的调查结论：“此次溢油事故是康菲石
油中国有限公司在蓬莱 19-3 油田生产作业
过程中违反总体开发方案，制度和管理上存
在缺失，明显出现事故征兆后，没有采取必
要的防范措施，由此导致的一起造成重大海

洋溢油污染的责任事故。”
北京工业大学经济法学副教授聂孝红

表示，根据我国现行法律，康菲承担渤海漏
油的全部责任。今年 9月，康菲对外宣布将
成立赔偿基金，对渤海漏油造成的损失进行
赔偿，但没有透露具体细节，12月 21日，康
菲石油发给《中国企业报》记者的邮件称公
司承担对渤海湾事故的责任，设立了渤海湾
赔偿基金。

邮件中也提到康菲石油董事长兼首席
执行官穆礼怀（Jim Mulva）表示：“康菲石油
承担对 6月两起事故的责任，设立渤海湾赔
偿基金和环境基金两项基金。目的是帮助那
些受事故影响的群体解决所面临的问题，并
促进渤海湾的环境可持续发展。”
渤海湾赔偿基金向受 2011 年 6月渤海

湾蓬莱 19-3油田事故影响的公共和个人索
赔者提供赔偿。该基金将由独立机构进行管
理，受理所有合理的索赔要求。索赔者可以
自由选择通过磋商、向赔偿基金提出索赔申
请或寻求其它法律途径解决问题。康菲透
露，基金管理委员会成员名单将在以后公
布，基金管理委员会成员由中立、独立和广
受尊重的个人组成并负责受理和审核索赔
申请。
康菲称将成立的环境基金将重点支持

湿地保护、水质改善、渔业资源维护、海洋生
态系统及风险管理等项目。将对基金进行透
明管理，并定期对外公布进展。
但康菲没有透露赔偿基金的数额以及

运作具体细节。尤其是对渔民的赔偿也没有
体现，已经介入渔民索赔案的北京赢科律师
事务所高同武律师介绍，现在仍处于调查取
证阶段，至于什么时候正式起诉尚未有时间
表。

3月 28日，百度 CEO 李彦宏首度回应版权纠纷一事，表
示希望与版权方、作家达成一个满意的解决方案。”自从 50位
作家联名发起《三一五讨百度书》以来，百度成为舆论关注的
焦点，3月 24日，双方代表谈判破裂之后，百度文库再一次被
推至舆论的风口浪尖。3月 26日，百度就文库涉嫌侵权一事对
外发表致歉声明，称在未来 3天内删除百度文库中未经版权
方授权的文学作品类别的文档。

康菲傲慢到底 11月 28日，联合国全球契约组织正式授权中国企联和
中国石化牵头成立全球契约中国网络，并在北京举行成立大
会。 联合国全球契约由联合国前秘书长安南于 1999年在达
沃斯世界经济论坛上提出，并于 2000年在联合国总部正式启
动，按照计划，争取在 2020年达到 2 万个加入者的目标。同
时，加强与地区网络之间的沟通和合作，特别是日本和韩国。
全球契约中国网络将致力于推动中国企业及在中国的跨国企
业更好履行联合国全球契约。

全球契约成立中国网络

2011年 11月，一则重磅消息引爆了健力宝奥运金罐造假
风波，健力宝品牌陷入前所未有的诚信危机。事件缘起于
1992年巴塞罗那奥运会柔道冠军庄晓岩称健力宝 19年前奖
励她的纯金易拉罐涉嫌造假。1988年的 6只“奥运金罐”和
1992年的 18只“金罐”成为众矢之的。因“奥运假金罐”涉及多
位奥运冠军，事件持续发酵。广东健力宝集团有限公司发表声
明称公司正在进行内部调查，有初步结果后会给奥运冠军和
社会公众一个答复。

健力宝陷“金罐”造假风波

11月 9日，中国社科院发布的 2011年《中国企业社会责
任报告》显示,企业社会责任整体水平仍然较低。据悉，课题组
根据企业社会责任发展的阶段特征，将企业分为五类：卓越
者、领先者、追赶者、起步者和旁观者。26家企业得分是 0分
甚至是负分，其中阿迪达斯（中国）有限公司以-4分成为倒数
第一。社科院专家称，该企业在企业社会责任发展规划、反商
业贿赂制度与措施以及企业的环境管理和节约资源能源、降
污减排方面的信息披露程度非常不足。

阿迪达斯社会责任倒数第一

2011年 9月 15日，因浙江晶科能源公司存在污染问题，
海宁市袁花镇红晓村 500 余名群众聚集在晶科能源公司门
前，就诸多环境污染问题讨要说法。后部分人员冲入公司，将
停放在公司内的 8辆汽车掀翻，造成部分办公用品及财物受
损，形成群体事件。

晶科能源污染引发群体事件

8月 31日下午，自然之友和公众环境研究中心等五家环
保组织在北京联合发布第二期苹果供应链污染调查报告，指
出多达 27家苹果疑似供应商出现过环境问题。其中鼎鑫电子
和凯达电子都曾被评为污染企业，名幸电子广州工厂仅在几
个月内就因各种环境违法问题被立案查处十余起。名幸电子
武汉工厂旁的南太子湖受到严重污染，经检测均因该厂排放
污染物所致。然而苹果却以“我们长期的政策就是不披露供应
商”为由进行推脱。

苹果供应商被指环境违法

2011年 8月份，云南省陆良化工实业有限公司剧毒工业
废料铬渣非法倾倒致污事件曝光，该公司在 6月份前后，将
5000多吨工业废料铬渣非法倾倒在云南曲靖市麒麟区农村，
导致当地严重污染。厂区相邻的小百户镇兴隆村村委会，30
多人得了癌症。此外，还有超过 14万吨的铬渣在珠江正源的
南盘江边长期堆放。

陆良化工铬废料致严重污染

花 750元购买正版软件，安装时却发现如果不同意微软
公司的协议，就不能继续安装，消费者郭力将微软公司诉至一
中院。2011年 7月 6日，法院一审判决确认协议中有四项属
于“霸王条款”，被判决无效。2006年 7月 6日，河南郑州的郭
力购买了微软公司的 WindowsXP 软件一套，回家安装时发
现，使用该软件必须同意《许可协议》和《补充协议》的诸多限
制性使用条件。

Windows“霸王条款”被判无效

2011 年 6月，科技部有关负责人表示，目前我国覆盖能
源与环保等重点领域的 16个国家重大科技专项已全面启动
实施，中央财政已安排预算 328亿元加以支持，石化行业将成
为节能减排的主力。石化行业“十二五”节能减排计划显示，
COD、氨氮、氮氧化物、二氧化硫排放总量将分别减少 10%、
12%、8%和 10%；废水实现全部处理并达标排放；固体废物综
合利用率达到 75%，处置率要达到 100%。

化工行业成节能减排主力

4月 26日，“腾讯起诉 360隐私保护器不正当竞争案”做
出判决，奇虎被判停止发行 360隐私保护器，赔偿腾讯 40万
元。事件缘起双方为各自的利益而展开的互联网之战。2010
年 11月 3 日，腾讯发布公告，在装有 360软件的电脑上停止
运行 QQ软件。360随即推出了“WebQQ”的客户端，但腾讯随
即关闭 WebQQ服务，使客户端失效。 2010年 11月 10日 ，
在工信部等三部委的积极干预下，腾讯与 360兼容。

腾讯状告 360一审胜诉

百度文库深陷版权纠纷

本报记者 刘成昆

本报记者 雷景
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康菲的赔偿基金至今未透露任何细节，康菲却反口“辟谣”，称基本没有证据显示漏油对环境产生了影响 CNS供图

这是一个充满温情的企业，这是一个不
断将阳光撒向世界的企业。阳光保险，自成立
以来，始终致力于承担做企业公民的社会责
任，践行“共同成长”的使命和“诚信、关爱”、
“创造价值”的核心价值观，回报社会、超越自
我，实现自身发展与社会贡献的共赢。

6 年前，创业团队从 100 万元开始，发展
到今天拥有超过 1600家机构，12万人的从业
队伍，资本金 65.6亿元，增长 4.96倍，日均保
费 8700余万元，超过公司成立时首年全年保
费，总资产突破 700亿元。六载春秋，阳光保险
已从一个微型的保险主体，成长为一个充满
前途的中型保险企业；从一个单一的产险公
司，成长为业内最具成长性的保险集团，并向
实力公司稳步迈进。

责任之远

7月 23日，突发的动车事故夺去了数十
位乘客的生命，而更多的伤者等待救助。阳光
保险不仅及时将理赔金送到受伤客户手中，
阳光产、寿险温州中心支公司的员工还在第
一时间赶赴事发现场查勘、救援，他们志愿服
务、争相献血，还请来心理咨询师，用真诚与
爱心为那些悲痛的人们擦拭泪水、抚慰心灵。

阳光保险，在每次重大灾难发生后，都用
专业的理赔服务证明自身的成长与价值。保
险业本身是一种社会保障行业，特别是在大
灾大难面前，保险保障功能更能彰显险企的
功能和责任。

云南大理“3·2”山火事故，阳光保险同样
快速反应，迅速投入救灾、查勘、理赔及善后
工作，并捐助 30万元用于救灾。河南“6·9”特

大交通事故，产险洛阳中心支公司为提高理
赔效率预付了 100 万元保险款。“企业的价
值，除了那些财务报表上的数字，还有写在社
会环境中的数字。”阳光保险高层如是说。管
理团队在公司成立之初就达成共识：企业的
存在价值取决于对社会的贡献。

6年来，阳光保险累计为 4000多万客户
提供各类风险保障 33万亿元，累计支付各类
赔款超过 160亿元，创造就业机会 12万个，6
年为国家上缴税收近 60亿元。从业人数在中
国企业 500强中排名第 68 位、服务业 500 强
中排名第 17位。

6年来，阳光保险树立起了拥有高度社会
责任感的金融企业形象，他们拥有回报社会、
超越自我、与社会实现双赢的理念。正如阳光
保险在规划中所说：要做一个优质公司，更要
做一个高尚公司，做一个感怀天下的公司。

公益之情

2011年 11月 21日，“云南双柏县阳光保
险博爱小学”授牌仪式在云南省楚雄州双柏
县大庄镇原杞木塘小学隆重举行，阳光保险
向该小学捐资 20 万元用以援助该校新校址
学生宿舍楼的建设。这是阳光保险捐建的第
16所阳光保险博爱学校，其他 15所学校遍及
四川、湖南、贵州、山东、福建、西藏等地。

7月 20日，阳光保险向玉树下拉秀镇中
心寄校捐赠 1600套新校服；客服节期间阳光
人寿全系统“爱心 1+1活动”共募集爱心书籍
13500 余本……6 年累计向社会捐款超过
2400万元，捐赠保险超过 100亿元。

阳光保险在业内率先成立了全国性的
“青年志愿者协会”组织，在阳光保险青年志
愿者协会和阳光保险爱心基金会两大公益平

台的推动下，阳光公益力量进一步释放。他们
积极组织 5000余名志愿者开展爱心支教、捐
资助学、社区服务、环保宣传和义务献血等多
种形式的志愿服务活动。通过一点一滴践行
“共同成长”的企业使命，阳光保险将企业阳
光般的关爱洒向社会。

因在社会责任履行及公益行动方面的机
制化和常态化，阳光保险凭借企业责任感荣
膺“影响中国·2010—2011年度公益品牌大
奖”。

12月 17日，在 2011中国企业社会责任
峰会上，阳光保险与中国石化、国家电网等知
名企业共同分享了“2011中国企业社会责任
杰出企业”奖。

人文之本

阳光保险的核心价值观强调以“诚信”、
“关爱”为企业生存和发展的两个根本。形成
以客户和员工为主线的关爱文化，将关爱贯
穿于客户服务和员工成长的全过程。

公司始终把“人”作为企业发展的第一目
标、第一动力。正如其在业内最早做到了车险
理赔现场“三个一”—————一瓶水、一张报纸、
一件大衣（或一把雨伞），于细节中体现对客
户的关爱。2011年，阳光保险率先在行业内拟
定了“员工幸福指数”指标，并从 2010年开始
为符合条件的员工父母每月发放 200元的父
母赡养津贴。

大道之行，天下为公，企业的社会责任无
止境，不同的企业有着不同的责任体现，从这
个意义上讲，一个企业拥有什么样的企业文
化，决定了其社会责任的边界。阳光保险以人
为本的诚信与关爱文化就是其企业社会责任
的内涵。

阳光温暖世界
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