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林建宁，中共淄博市
委常委、市委秘书长。先
后在《求是》、《人民日
报》、《光明日报》、《经济
日报》、《农民日报》等国
家级重要刊物上发表工
作论文多篇。其中《城市
资产经营管理探析》、《做
好县域粮食安全工作的
有益探讨》获山东省社会
科学优秀成果奖。2009
年，出版专著《心灵之
光———孝诚爱“三德工
程”的实践与思考》。

林建宁

两千多年前，古希腊伟大的科学
家阿基米德说：给我一个支点，我就
能够撬动地球。

要撬动地球，只有支点是不够的，
还得有一根足够长的杠杆，并且杠杆
的动力臂也要足够长；还得有拉动杠
杆的动力，并且这个动力也要足够
大。

企业撬动市场的原理和阿基米
德撬动地球的原理是一样的。诚是企
业发展永恒的支点，但是企业有了诚
这个支点后，要撬动市场还需要有强
大的动力和足够长的动力臂。

爱 企业发展动力矩之魂
东岳提出要做受人尊敬的企业，那么什么样的企业才能赢

得他人的尊敬呢？

拥有高贵的魂才能受人尊敬

什么样的人才能真正赢得他人的尊敬？生活告诉我们，不
是有钱人，也不是有权的人，有钱有权的人，别人可能会惧你，
但不一定“尊”你，更不一定会“敬”你。人是肉体与灵魂的结合，
只有具备高尚灵魂的人，别人才会尊敬你。企业是有人格的，企
业的人格是员工人格的集合。只有每个员工都高尚起来，企业
才能高尚起来，才能受人尊敬。
（1）椅子与神像：一样的木头，不一样的尊敬。大家现在坐

的椅子是木头做的，木头做成椅子，人可以坐上去。但同样的一
块木头，如果刻成了神像，还有人敢坐上去吗？因为做成椅子的
木头和刻成神像的木头，两者凝聚的精神是不一样的。做成椅
子的木头，只是普通的工具。而刻成神像的木头，里面凝聚了非
常高贵的道德精神。淄博有一个女神颜文姜，她原本只是平民
女子，却因为善良和孝行被老百姓奉为神明，受到万世敬仰，人
们尊敬的是她身上凝聚的高尚的道德精神。
（2）敛财难长富，善施方可敬。利比亚内战刚刚落下帷幕，

有人统计，卡扎菲的家族财富高达 2000亿美元，比大家最熟悉
的两位超级富豪———比尔·盖茨和沃伦·巴菲特加起来还要多。
但是卡扎菲的财富最终带给他和家人的却不是幸福，而是灭顶
之灾。拥有财富并没有错，关键的问题是，财富是怎么来的，准
备用到哪里去。比尔·盖茨和沃伦·巴菲特不如卡扎菲有钱，但
是他们受到的尊敬却是卡扎菲难望项背的。因为，第一，他们的
财富是用智慧和汗水创造的；第二，他们为自己的财富找到了
最好的归宿。他们不仅先后承诺“裸捐”，而且倡议全球的亿万
富翁至少捐出一半家产用于慈善事业，正是这种高尚的道德品
质，为他们赢得了全世界的尊敬。

东岳要做一个受人尊敬的企业，必须要把高尚的道德精神
融入到东岳人的血脉中，汇聚成企业高贵的人格力量。那么，东
岳人怎样才能成为有道德的人呢？

高尚企业三真言———孝、诚、爱

家庭、单位、社会，三位一体，共同组成了人的生活空间。
家庭—单位—社会，三点一线，共同形成了人的成长轨迹。
在家里，人们有亲情与血缘的关系，家庭美德的核心是一

个“孝”字。在单位，人们受规章和制度的规范，职业道德的核心
是一个“诚”字。而走到社会上，人们是在一个相对自由的环境
中展开各种行为活动的，社会公德的关键是一个“爱”字。孝、
诚、爱是每个人心中都有的善念，也是高尚企业的三字真言。
（1）在家爱父母，有孝心。孝是人类文明的 DNA，是个人品

德的起步点，也是企业人格塑造的起点。在新的时代背景下，我
们赋予孝新的内涵：生活保障、精神慰藉、敬业回报。
（2）在岗要敬业，讲诚信。诚是事业成功的命门，是企业发

展永恒的支点。我们也为其赋予时代内涵：忠诚事业、诚实劳
动、诚信待人。
（3）公共场所讲公德，有爱心。爱的时代内涵有三个方面：

关爱他人、爱护环境、奉献社会。
淤关爱他人。孟子说：仁者爱人。一个不懂得爱他人的人，

永远不会懂得人生的真谛。
在上世纪的波黑战争中，一名记者正在萨拉热窝街头用笔

记录着这座城市的硝烟和破败。正在这时，他看到了一个被狙
击手射中的小女孩。记者赶紧扔下手中的记事本和铅笔，帮助
抱着小女孩的男人一起拦车向医院赶去。街道上的残垣断壁严
重阻碍了汽车前进的速度，一路上，男人不停地向司机哀求加
快速度，可到医院时小女孩还是已经停止了呼吸。“这太残忍
了，”悲痛欲绝的男人对记者说，“但我还是不得不告诉孩子的
父亲，他的孩子已经死了，他肯定会心碎的。”记者很惊讶，看着
刚才近乎抓狂的男人说：“我还以为她是您的孩子。”泪流满面
的男人答道：“不，她不是我的孩子。”他紧接着问：“难道他们不
是我们的孩子吗？”
“难道他们不是我们的孩子？”对当今世界来说，也许没有

比这更伟大的问题———如何回答它将决定世界未来的面貌。
于爱护环境。大自然是人类的母亲，我们每个人每时每刻

都生活在大自然的胎腹中。我们可以离开母亲的怀抱，但离不
开空气；我们可以停止吸吮母亲的乳汁，但一刻也离不开水；阳
光照耀着我们，雨露滋润着我们，五谷喂养着我们……我看到
过这样一个小故事：

一位妈妈带着一个小男孩，在桐花林里散步，小男孩在地
上玩，妈妈在远处跟别人聊天。突然小男孩大叫：“妈妈，妈妈
……”

原来在他玩的时候，不知不觉他的周围已经落满桐花，他
不忍心踩那些花，因为每一朵花都那么美，所以他就一直叫妈
妈。

旁边的人问孩子的妈妈：“你儿子几岁了？”
“五岁了。”孩子的妈妈答道。
“真了不起！如果他五岁了还舍不得去踩一朵花，我相信他

一生都不会随便去伤害生命的。”
其实善和美就埋在每个人的心里，只要适当地去鼓励一

下，爱就会陪伴我们终生，充满整个世界。
盂奉献社会。一个对社会有贡献的人，才是对社会有益的

人。有益于社会的人，才能拥有相应的社会地位，才能得到社会
的尊重。

有的朋友说，我没有钱，我很穷，连自己都顾不过来，怎么
去奉献社会呢？其实，并不是非得像比尔·盖茨和沃伦·巴菲特
那样一捐多少亿才叫奉献社会。一个友好的微笑、一句礼貌用
语、随手捡起脚边的垃圾，都是奉献社会；勤奋学习，努力工作，
做好自己分内的事，也是奉献社会。

爱是很博大的，又是很平凡的，体现在点滴小事中，一点一
滴都有爱，人人都能奉献爱。

如果大家一提东岳，就自然想到东岳人是这个样子的：第
一，东岳人在家孝敬父母，人品响当当；第二，东岳人个个讲诚
信，产品信得过；第三，东岳人都有一颗爱心，无论走到哪里都
善于奉献。那么，我敢说东岳就一定能成为受人尊敬的企业，一
定能成为基业长青的百年企业，一定能登上泰山之巅，取世界
东岳，尽在掌中。

魂贵则人贵 人贵则企业强

张建宏董事长曾经在一段采访中
说：东岳的目标是泰山之巅。泰山象征
着什么？象征着稳健、永恒，所谓“稳如
泰山”。泰山之巅标志着什么？标志着
同行业的最高水平、最高境界。东岳既
要达到最高水平，又要永远保持最高
水平，靠什么？动力？动力臂？动力矩？
都要靠，但最主要还是靠动力矩之
魂———爱。

爱对企业意味着什么？

（1）爱意味着更大的动力。美国通
用电气前CEO杰克·韦尔奇被誉为“最
受尊敬的CEO”、“全球第一CEO”，他
认为，一流企业家最重要的品质就是
对工作的热爱，“对我来说，极大的热
情能够做到一美遮百丑。”

人们说，兴趣是最好的天才，热情
是最好的才干。一个爱企业的员工，无

论在任何岗位上，都会兢兢业业、精益
求精；无论对领导还是同事，都会肝胆
相照、赤诚相见；无论在企业内还是企
业外，都会爱厂如家、乐于奉献；他会
把爱写进自己的每一个眼神、每一个
动作甚至每一个细胞里。
（2）爱意味着更长的动力臂。企业

拥有的资源是企业的动力臂。爱一方
面让企业现有的资源利用更充分、效
率更高；另一方面，会吸引聚集更多的
有利资源，让企业的动力臂无限延长。

东岳白手起家、有了一定发展和
积累以后，东岳人可以选择扩大再生
产，也可以选择享受生活，因为爱东
岳，他们没有把钱拿去享受，而是投向
了企业的研发、生产、营销和管理，所
以东岳的动力臂不断延长，发展得越
来越好。
（3）爱意味着最大的“合力矩”。在

宏观上讲，企业有一根大杠杆，有一个
总的动力矩。具体到微观，在每个员工
手里，都有一个小杠杆，都能产生一个
动力矩。我们岗位上的资源，就是小杠
杆的动力臂。我们付出的劳动，就是小

杠杆的动力。只有每个岗位的动力矩
达到最大，企业总的动力矩才能达到
最大。

东岳有5000多名员工，就有5000
多个动力矩。只有每个东岳人都能发
自内心地热爱自己的岗位，充满热情
地干好自己的工作，东岳的5000多个
动力矩才能达到最大。
（4）爱意味着市场的回报。牛顿第

三定律告诉我们：两个物体之间的作
用力和反作用力总是大小相等，方向
相反，作用在同一条直线上。爱也是一
种力量，她也有反作用力，爱别人就是
爱自己，这是一个规律，我称之为“新
牛顿第三定律”，也称为“爱的感情定
律”。

老百姓说：善有善报，恶有恶报。
世界上万事万物都是有感应的，都是
互相联系的。无论是人也好，企业也
好，只要真心地付出爱，从一点一滴做
起，就一定能够得到好的回报。在美国
人威廉·贝纳德编著的《哈佛家训》中，
有一个“一把椅子换来两年利润”的故
事。

19世纪后半叶，在美国费城，有一
天下大雨，一个老太太蹒跚地走进费
城百货商店躲雨。这个老太太穿得很
简朴，还有点拘谨，售货员们都没有把
她放在心上。但一个名叫菲利的年轻
售货员热情而诚恳地接待了老太太，
并给她搬了一把椅子，让她坐着休息。
几个月后，百货公司的老总收到一封
信和一份数目惊人的货物订单，并指
名要菲利去办理。这份订单的收益相
当于这个商店两年利润的总和，使得
这个老总震惊不已。当他迅速与写信
人取得联系后，才知道信是那天躲雨
的老太太写的，而她正是美国“钢铁大
王”卡内基的母亲。

生活中处处有戏剧，惊天动地的
事情可以创造奇迹，平凡的事情也可
以创造奇迹。这个叫菲利的小伙子，一
把椅子就换来了商店两年的利润。你
说爱有没有回报呢？

所以，我们的企业要由小变大、由
弱到强，基业长青，必须要让职工爱企
业，让爱之魂主导企业的发展。

怎样才能让爱扎根在每一
个员工心中？

每一个企业家没有不爱自己企业
的。同样的道理，每一个企业家，没有
不希望自己的员工爱企业的。那么，如
何让员工爱企业呢？全世界所有的管
理学家都在研究和关注这个问题。在

这里，我想到了日本经营之圣稻盛和
夫的故事。
（1）敬天爱人———经营之圣的成

功之道。稻盛和夫，1932年出生于日本
鹿儿岛，他与松下幸之助、本田宗一
郎、盛田昭夫一起被称为日本经营四
圣。

淤“敬天爱人”缔造京瓷传奇。
1959年，稻盛和夫27岁就创立了京瓷
公司。京瓷成立后发展迅速，第一年就
实现赢利，十年就在日本上市，并发展
成世界500强（2011《金融时报》世界
500强第491位）。

稻盛和夫的经营之道，核心是“敬
天爱人”四个字。“天”就是道理，“敬
天”就是要合乎道理，敬重规章制度；
“爱人”就是以仁慈之心关爱众人，把
员工放在首位。“敬天爱人”成为京瓷
的企业之魂，也是京瓷的动力矩之魂。

于“敬天爱人”造就的第二个世界
500强。1984年，52岁的稻盛和夫又创
办了第二电电，这家公司也成了世界
500强（2011《金融时报》世界500强第
325位）。

盂“敬天爱人”使日航起死回生。
2010年，日本航空破产后，在民主党鸠
山政府的三顾茅庐下，稻盛和夫以78
岁的高龄出任日航的CEO，仅仅用了
一年时间，日航就做到了三个第一：利
润世界第一，准点率世界第一，服务水
平世界第一。

稻盛和夫爱的理念，不仅在日本
得到认可，而且在全世界都广受推崇。
他的著作《活法》、《干法》、《敬天爱人》
等，已经成为各个国家、各个行业人士
的成功“圣经”。
（2）让爱为企业凝心聚力。稻盛和

夫给我们的启示是：作为管理者，要想
让员工爱企业，长久赢得员工的“芳
心”，具体的方式和方法可能有很多，
但从根本上说，就只有一个“爱”字。爱
是相互的，有付出才有回报，只有企业
爱员工，员工才会爱企业。

1933年，正当经济危机在美国蔓
延的时候，加利福尼亚州的哈里逊纺
织公司因为一场大火而几乎化为灰
烬。全公司3000名员工悲观地回到家
里，等待着公司宣布破产。可不久，他
们接到的却是公司向全体员工继续支
薪一个月的通知。第二个月，正当员工
们为以后的生计发愁时，他们又接到
了一个月的工资。在全国上下一片萧
条，人人生活都没有着落的时候，能得
到公司如此的照顾，员工们感激万分。
于是，他们纷纷涌向公司，自发地清理
废墟、擦洗机器，还有一些员工主动去

外地联络被中断的货源。三个月后，哈
里逊公司重新运转了起来，对这一奇
迹，当时的《基督教箴言报》是这样描
述的：员工们使出浑身解数，昼夜不歇
地卖力工作，恨不得一天干25个小时。

日本与美国的企业很多经营理念
是不同的，但是“爱”的理念却是相同

的。
（3）员工心中的“最佳雇主”什么

样？在当今的知识经济时代，更好地激
励员工，让员工爱企业、爱工作，更是
比以往任何时候都更为关键、更加重
要。

淤最佳雇主的“四大标准”。有媒
体根据各国最佳雇主的评选结果，总
结了人们心目中最佳雇主的四大标
准：一是职业发展前景与培训机会。二
是企业文化下的人文关怀。三是积极
良好的沟通和交流。四是不低于行业
平均水平的薪酬。

于马斯洛的需求层次理论。美国
著名心理学家马斯洛把人的需求分为
生理需要、安全需要、社会需要、尊重
需要和自我实现五个层次，其中生理
需要和安全需要是基本的需求，社会
需要和尊重需要是中级阶段的需求，
自我实现是高级阶段的需求。

盂充分满足员工各个层次的需
求。结合最佳雇主的四大标准和马斯
洛的需求层次理论，我们可知，企业要
长久赢得员工的芳心：首先要支付有
竞争力的薪酬，这是满足一切需要的
基础；还要营造积极良好的沟通和交
流氛围，满足员工的社会需要；也要给
予足够的人文关怀，满足员工的尊重
需要；更要注重为员工提供良好的职
业前景与充足的培训机会，帮助员工
实现自身的价值———其实员工实现自
身价值的过程，就是为企业创造价值
的过程。

当然，不是每一家企业都有条件
做到这些的全部，但是只要你用心去
做，并让员工感受到你的爱，员工就会
愿意与你一起努力，将企业变成心目
中理想的企业！

衡量一家企业发展得如何，一个
重要的标准是看它撬动了多大的市
场。全世界的企业在市场上激烈的竞
争，就是为了把更大的市场蛋糕撬到
自己的饭碗里。

企业靠什么撬动市场？

东岳 1987年创业，第一年的销
售收入是 206万元；2010年，东岳撬
动了 126亿元的市场，比 1987年扩
大了 6000多倍。而一些大企业，比如
世界 500强，市场又比东岳大得多。
那么，决定一家企业能撬动多大市场
的根本原因是什么呢？

根本的原因就在于企业的动力
矩。一家企业有多大的动力矩，才能
撬动多大的市场。根据杠杆原理，我
们知道：动力矩=动力伊动力臂
（1）“人”是企业的动力。企业的

人，包括老板和员工，都是企业的动
力群体。动力群体付出的有效劳动，
是企业的动力。动力群体越大，劳动
效率越高，企业的动力越大。
（2）“资源”是企业的动力臂。动

力群体所掌握和运用的、用于企业
生产经营的有效资源，是企业的动
力臂，概括起来说主要有研发、生
产、营销、管理等四个方面。企业拥
有的资源越多，利用效率越高，动力

臂越长。
（3）动力越大，动力臂越长，企业

的动力矩越强大。我们可以分三种情
况来讨论：

淤在动力臂一定的前提下，动力
越大，动力矩越大。
于在动力一定的前提下，动力臂

越长，动力矩越大。
盂如果动力和动力臂同时变大，

动力矩就会几何级剧增。

企业动力矩的关键是什么？

1987年创业时，东岳的动力群体
只有 38个人，最高学历是高中生；现
在的东岳，有 5400多名员工，其中很多
人拥有硕士、博士学历。

1987年创业时，东岳只是一家镇
办企业，只是“化工行业的丑小鸭”；现
在的东岳，是亚洲最大的氟硅材料生产
基地、香港主板上市的现代企业集团，

已经成功蜕变成展翅高飞的雄鹰。
为什么有的企业和东岳同时起

步，却干着干着散架了，干着干着关
门了？是不是人越多，动力就越大？是
不是有了设备、有了资金，动力臂就
越长？不是的！

东岳的动力矩之所以能够越干
越大，是因为有一个健康而生命力旺
盛的灵魂，这个魂是什么？一个
字———爱！

企业发展的
动力矩原理

企业发展动力矩之魂
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