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创新是一个民族进步的灵魂，是国家兴旺发

达的不竭动力。尤其对于中国这样一个传统大国，

如何推动传统产业、传统品牌的经典创新，对加快

转变经济发展方式，建设创新型国家有着重要的

战略意义。

近年来饮料中的王老吉、药业中的云南白药

等品牌，通过经典创新，树立了传统品牌振兴的典

范。观察其创新的背后，又是以“品类创新”为核

心。而作为拥有众多传统品牌的烟草产业，近几年

以品类创新为突破口，积极鼓励和推动产业内品

牌展开品类创新，走出了一条经典品牌创新涌现，

整体竞争力持续提升的特色道路。其中“泰山”通

过传承百年浓香底蕴，创新添加茶香精华，开创中

式卷烟“茶甜香”品类，取得连续两年翻番式增长，

2011年成功突破百万箱大关，成为近两年中式卷
烟品类创新的典型代表。本文通过深入探究“茶甜

香”品类的经典创新之道，为中国传统品牌依托品

类创新实现品牌崛起提供了一些可借鉴的思路和

方法。

张大旗

———山东中烟“茶甜香”品类的经典创新之道

香飘百年 茶承经典

营销创新是“茶甜香”品类创新的成功保障

拥有了创新的产品，还需要通过创新的营销手段使之成
为社会共识，才能将产品优势转为市场优势，否则容易形成
“养在深闺人未识”的遗憾。

首战如何发起，如何快速地在市场上建立强大和广泛的
社会影响力，是山东中烟人深入思考的问题。经过对竞争形势
的分析以及其他行业异军突起品牌案例的研究，山东中烟最
终确定了“高打中走”这一战略推进步骤。

首先，是“高打”，即在超高端市场打响“茶甜香”推广的
第一枪。选择从超高端突破，第一，是因为中国居民消费结构
水涨船高的势头不减，高端卷烟消费市场持续膨胀，超高端
规格的盈利能力在提升。 第二，在中国烟草于全国范围内
推广精准营销工作之后，超高端规格的流通性增强，其作为
品牌高端突破驱动器的推动能力在提升。第三，是因为鲁烟
深厚的历史底蕴和优质的原料基础和技术，使其具备了高端
突破的客观条件。

2010年 9月，以“向中国现代卷烟工业百年史致敬”的名
义，集百年鲁烟造烟工艺之大成的“佛光”盛大上市。作为“茶
甜香”品类的典范作品，其秉承独有的“茶甜香”风格，取明前
泰山女儿茶中鲜嫩独芽，以超临界技术萃取天然茶香精华，使
清新茶香与醇郁烟香协调融汇，带来浓而不腻，开而不杂、飘
而不散的极致口感体验。

卓越的产品品质、茶甜香的特色口感、个性化的产品包
装，再结合控点控量控价的销售策略以及高端意见领袖的口
碑传播，产品迅速在山东乃至全国引起较大反响，被称之为中
国烟草高端市场年度创新规格，“茶甜香”品类也随之在高端
市场建立影响力。

其次是“中走”。高端市场建立势能之后，还需要在主流的
市场，依托明星产品的流通，建立更广泛的市场共识。“神秀”
就是基于这一背景，经过精心筹备之后被推向市场。产品全面
采用“茶甜香”的超临界萃香技术，提纯茶叶中的香气成分和
具有生物减害功能的茶多酚，带来茶韵突出、口感清甜、生津
回甘、回味绵长的吸食体验，所以在产品推广上，提出了“茶
甜香，就是这个味”的核心诉求。

自 2011年 2月产品上市以来，凭借卓越的内质口感和王
者风范的外在包装，仅在省内上市初期，就取得了月销售
1000大箱以上的成绩，跻身为山东高档卷烟主流价位的明星
规格，“茶甜香”品类的市场影响也形成席卷全国之势。

文化创新是“茶甜香”品类创新的不竭源泉

物质资源终会枯竭，唯有文化才能生生不息。一个伟大品
牌，必然建立在对社会主流文化的创新和发展之上，通过对主
流文化的创新与发展，使之成为品牌内在的灵魂，进而成为推
动品牌长远发展的不竭动力。正如，当年孔府家酒的崛起，建
立在家文化之上。金六福的成功，建立在福文化之上。营销大
师史玉柱近两年打造的黄金酒，则建立在礼文化之上。

文化的创新，首先体现在文化的聚焦与归核化。因为中华
民族五千年发展积累下来的文化，是博大精深的，而一个品牌
要发展，必然要聚焦到其中一种之上，才能形成差异化且强大
的力量。在这一点上，其有着突出的优势，因为“泰山文化”本
身即是中国的社会主流文化之一。所以山东中烟旗帜鲜明地
提出了“我们就是泰山”，聚焦于“泰山文化”之上。深入解析来
看，“我们就是泰山”，首先是中华儿女的民族语言，是我们在
世界范围内传达中华民族归属感的共同心声。“我们就是泰
山”，也是品牌的发展宣言，它展现了山东中烟“鲁烟振兴”的
战略意志，强化了山东中烟全体员工锐意进取，创行“上变拼”
的决心。“我们就是泰山”，更是 9500万齐鲁人民的消费语言，
彰显了选择品牌所饱含的骄傲与自豪。

第二，文化的创新体现在推广的手段创新上。结合 2011
年品牌情重 60年，山东中烟举行了一系列文化推动活动。如
内部联合济南、青岛、滕州、青州等四大卷烟厂，实施大营销活
动，唱起“我们就是泰山”的主旋律，强化内部意志。此外，积极
围绕实施 2011年“百万泰山”工程，开展“泰山过百万、人人比
贡献”文化实践活动，深入开展全员营销，以一言一行传播“泰
山”文化。同时，在外部联合山东烟草省局举行了“山东卷烟零
售户致富工程———百县泰山联谊会”，通过山东零售户致富工
程，将“我们就是泰山”的品牌文化推广和深入到各个层面。通
过文化的创新推广，使整个山东中烟发展呈现出的蓬勃活力，
为品牌的“十二五”跨越式发展注入不竭的动力。

从品牌发展成果来看，2011年，“泰山”以销量翻三番的
增长，实现了跻身百万箱大品牌的关键性突破。从成果借鉴来
看，“茶甜香”品类的经典创新之道，不仅树立了中式卷烟传统
品牌复兴的典范，而且对于中国广大传统产业中的传统品牌
创新，提供了可借鉴的操作方法和发展路径。那就是，积极利
用品类进化与发展的趋势，依托传统积累下来的原料优势，通
过技术创新打造风格特色明显的个性化产品，创建新品类，赢
得解释权。然后通过创新的营销推广方式，使品类成为市场共
识，并以企业和品牌文化持续创新，为品牌的经典创新提供源
源动力。

如果用一个词来概括过去 20
年里中国品牌超高速发展的内在规
律，这个词就是“品类创新”。 2004
年，世界著名的营销战略家、“定位
之父”阿尔·里斯在《品牌之源》中正
式提出：“品类是隐藏在品牌背后的
关键力量。”这为我们打开了一扇重
新认识竞争的大门。

消费者往往以品类来思考，但
用品牌来表达。例如，在餐馆中，服
务员问顾客要喝点什么，顾客往往
是先思考是要喝可乐，还是要喝果
汁，还是喝啤酒。然后他决定喝可
乐，所以他最后的回答可能是来一
瓶可口可乐。

遵循这一理论，我们可以看到
在蒙牛、伊利背后隐藏着一个叫草
原牛奶的大品类。蒙牛和伊利崛起
的背后，在于草原奶能轻松打败非
草原奶。同样，我们可以看到，王老
吉的成功，关键在于从不瘟不火的
凉茶小品类中跳出来，定位为“预
防上火的饮料”，站在与可乐、纯净
水、果汁等大品类等量齐观的竞争
位置上，从而极大地释放消费者需
求，扫清了从区域向全国突破的障
碍。而云南白药，则通过创新将云
南白药精华提取物添加入牙膏之
中，开创富含药物的“非传统口腔
全能保健牙膏”品类，实现了竞争
突围，成为中国牙膏的第一民族品
牌。

作为拥有众多经典品牌的传统
产业，中国烟草近几年以品类创新
为突破口，以中式卷烟大品类为建
设方向，积极鼓励和推动产业内品
牌展开品类创新，走出了一条经典
品牌创新涌现、整体竞争力持续提
升的特色道路。

2004 年初，国家烟草专卖局正
式将“高香气、低焦油、低危害”的中
式卷烟大品类确定为中国烟草行业
的发展方向，以与美式、英式、日式
混合型卷烟品类相区隔，并通过其
下多个不同风格特征的子品类构建
丰富而多元的中式卷烟的整体风格
特征。

经过这些年的发展，中国烟草
已初步形成了中式卷烟大品类下四
个主要子品类，分别为清香型、浓香
型、雅香型和中间香型。四大香型的
构建，既丰富了中式卷烟的内涵，也
推动全行业加快了中式卷烟的品类
构建和创新。同时，站在中式卷烟倡
导品类构建和创新的角度来说，中
式卷烟的发展，既离不开先行者的
引领与推动，也同样离不开众多其
他品牌的跟进与追赶。很显然，百花
齐放，万木争春，才是中式卷烟不断
发展的希望所在，更是消费市场的
热切期待。

其中，山东中烟在传承百年浓
香底蕴的基础上，创新添加茶香精

华，开创中式卷烟“茶甜香”品类，成
为近两年中式卷烟品类创新的典型
代表。

始创于 1928 年的“泰山”，是齐
鲁大地上诞生的第一个民族品牌，
对于中国民族卷烟工业的起步有着
重要意义。而山东更是中国浓香型
烟叶的发源地，1913 年来自美国弗
吉尼亚的烟叶种子就是在山东潍坊
试种成功。 20 世纪 60 年代，以鲁、
豫、皖为中心的“黄淮烟区”浓香型
烤烟曾风行神州。到了 20 世纪 70
年代，以优质浓香型烟叶为基础，
上海卷烟厂、青岛卷烟厂、天津卷
烟厂，共同成就了中国烟草的“上
青天”传奇，“要抽烟，上青天”一度
成为中国消费者的共识。在这期
间，作为中式浓香型卷烟的代表
者，一直传承并优化着浓香型烤烟
的基因。

1951 年，对于品牌而言，具有里
程碑式的意义。在这年，中央私营企
业局局长、中国著名经济学家薛暮
桥核准新中国第一批卷烟品牌注册
生产。“泰山”作为新中国官方批准
生产的卷烟品牌之一，开始了品牌
新生的历程，至 2011 年，品牌走过
了重获新生的 60 年光辉历程，迎来
了“恩重、情重、义重、任重”的 60
年。

正是站在这一历史关键节点，
山东中烟人决定将他们深思熟虑并
已初步验证有效的策略全面推广，
作为推进品牌的新一轮大发展的战
略方向。那就是以适应和满足现代
卷烟更加追求平衡醇净、香韵独特
的个性化消费需求为出发点 , 发挥
山东优质浓香型烟叶的原料优势 ,以
国内领先技术创新添加天然茶香精
华，依托其独特香韵和有益成分，开
创“茶甜香品类”，续写浓香传奇，升
华百年经典。由此，开创了一条依托
“品类创新”实现品牌崛起的经典创
新之路。而销量的翻番式增长，则为
“茶甜香”品类创新之路的确定性提
供了充足实证。从 2007 年年销量 2
万多箱，到 2009 年突破销售 20 万
箱，再到 2011年预计销量超 110 万
箱，成为中国长江以北第一个结构
三类以上规模和效益兼具的百万箱
大品牌，树立了中式卷烟经典品牌
复兴的典范。

口味地理差异是“茶甜香”
品类创新的市场前提

一种品类的形成与发展的背
后，受社会环境、文化背景、潮流演
变等综合因素的影响。对于烟酒为
代表的食品类快消品而言，品类主
要是建立在“口味地理”之上。“口味
地理”，是指相同地理环境下人们的
口味偏好会趋于相同，而不同地理
环境下人们的口味偏好则呈现出迥
异的特点。“东甜西咸、北浓南淡”正

是反映了中国人饮食口味偏好的地
理分布，由此也诞生了以川、鲁、湘、
粤等为代表的八大菜系。
中国白酒香型的建立与演变，

则生动反映了品类的形成与不断发
展。由于历史原因，中国白酒最早确
定成型的香型主要有“酱香、浓香、
清香”三大品类。上世纪 90 年代以
来，随着以五粮液、剑兰春为代表的
川酒六朵金花高速发展，浓香型白
酒品类快速做大，占市场份额一度
高达 80%。
同时，随着现代消费者饮酒需

求趋于低度化、多元化和个性化，浓
香型白酒这一品类又开始进化与发
展。例如洋河在浓香型的基础上，针
对消费者更倾向“口感绵柔、饮时轻
松、饮后舒适”的需求特点，创新研
制和开发出“绵柔型”新品类。山东
鲁酒则在长期低度浓香型白酒生产
基础上，自主创新出“芝麻香型”，引
领鲁酒强势升级。
之于卷烟产品而言，长久以来

一个典型的特征就是：北方气候干
燥，消费者饮食口味重，偏好劲头
大、香气浓郁的浓香型卷烟；而南方
气候潮润，消费者饮食口感趋淡，偏
好劲头较小、香气清新飘逸的清香
型卷烟及中间香型卷烟。
同样，在现代卷烟消费需求日

趋多元化和个性化发展趋势下，“清
香”和“浓香”这两大主流品类也开
始进化与发展。山东中烟则在传承
百年浓香的历史底蕴上，迎合现代
卷烟消费者追求更加平衡醇净、香
韵独特、个性突出的需求特点，依托
茶香精华，开创“茶甜香”品类，使香
气更加醇郁，口感更加满足，回味更
加甘润，以更契合北方口味地理和
现代卷烟消费潮流。

优质浓香原料是“茶甜香”
品类创新的重要支撑

因为食品行业的品类多建立在
口味地理之上，所以区域的特色原
料成为了新品类得以成型和发展的
关键环节。正如只有赤水河的水才
能酿造酱香的茅台，只有产自中国
乳都核心区———和林格尔的牛奶才
成就了高品质的草原奶特仑苏。
原料之于烟草品类建设的重要

性更加凸显。清香型品类卷烟近年
来的高速发展，就是建立在云贵川
优质的清香型原料红花大金元的广
泛种植之上。在原料这一点上，山东
优质浓香型原料为“茶甜香”品类创
新奠定了坚实的基础。山东与美国
著名烟叶产区弗吉尼亚州同处北纬
36 度，且两地均毗邻海岸，得天独厚
的地理条件造就了世界级的原料品
质，因此在全球业界享有“黄金海岸
烟叶产区”的美誉。
山东潍坊作为国内浓香型烟叶

的核心产区，所出产的烟叶，叶片肥

厚油润、口感醇厚焦甜，是打造“浓
而不腻、开而不杂、飘而不散”的“茶
甜香”风格卷烟绝佳原料。

茶香精粹工艺是“茶甜香”
品类创新的核心推动

山东中烟之所以想到用“茶”作
为突破口和结合点来创新中式卷烟
品类，首先是同为嗜好品的“茶”，在
中国乃至世界有着更深远的历史传
承、有着更广泛的消费基础，是中国
的国粹经典。将同为经典的“烟”与
“茶”两相结合，更能达到以经典创
新经典，进而升华经典的效果，也更
能为社会大众所接受。
第二，在现代技术发展下，“茶”

中有益成分在其他产品上的应用日
趋成熟。例如日化中的黑人品牌，
就曾开发了一款黑人茶倍健牙膏，
通过添加天然龙井绿茶精华“茶多
酚”，以达到有效减少牙斑菌和令
口气清新的效果。近期，可口可乐
公司的雪碧也针对中国消费者口
味，推出的一款茶风味汽水。通过
添加茶叶精华，饮用时既有雪碧的
冰透爽口，又有中国绿茶的清新怡
神，带来一种独具风味的美妙口
感。

第三，是因为山东有着深厚的
饮茶文化和优质的茶叶产出。“茶之
为饮，发乎神农氏，闻于鲁周公”，据
陆羽的记述，神农氏是中国第一位
发现茶的饮用功能的始祖，西周鲁
国是最早饮茶的地方，故而可见山
东茶文化的源远流长。同时，山东年
消费茶叶 4 万多吨，是全国茶叶主
销区，更是名副其实的“喝茶大省”。
好山好水出好茶，在山东更是得到
验证。日照雪青茶、崂山竹叶茶、泰
山女儿茶等等，都是全国有名的好
茶。

有了传统文化和市场基础的支
撑，如何萃取和添加成了关键问题。
正如，云南白药牙膏是通过“超纯萃
取”技术，将云南白药制成无色无味
的活性成分，添加入牙膏，从而解决
了将白药添加入牙膏的难题。
在这一点上，山东中烟人经过

反复试验，研发了“超临界萃香技
术”和“茶香薄片技术”。首先，通过
“超临界萃取”精确提纯茶叶中的香
气成分和具有生物减害功能的茶多
酚。然后，通过“茶香薄片技术”将茶
香精华制造成富含茶多酚的烟草薄
片，添加入烟。
茶香精华能在不改变卷烟烟碱

量的同时，提升卷烟香气层次与烟
气纯度，并能有效降低卷烟烟气中
10 多种有害物质。经行业权威部门
验证，“茶甜香”系列产品香气层次
丰富，茶香与烟草本香协同融汇，烟
气中主要有害成分平均降低达到
30%以上，真正实现“增香不减本
香，减害不减醇度”的效果。

鲁烟振兴，泰山品牌王者归来，成为长江以北
第一个规模效益兼具的百万箱品牌

山东中烟生产规模居全国第六位，2010年山东中烟销售卷烟 273万箱，
同比增长 7.13%，增幅居行业首位
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