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陈青松

11月15日，英国《金融时报》发布
“2011年全球商界女性50强”名单，卡
夫食品董事长兼CEO艾琳·罗森菲尔
德登上首位。中国共有五位“女强人”
入选，其中格力电器总裁董明珠位列
全球第七，排名最高。第二日，《财富》
中文版发布“中国最具影响力的商界
女性”榜单，列出中国大陆25位女性
商界领袖。其中，华为董事长孙亚芳
登顶榜首。

数据说明和印证了女性在商界
中的领导地位和作用。在一个日新月
异的时代，这个群体正越来越自信地
展现其特有的魅力和领导力优势。

那么，这些在业界声名赫赫的女
性高管，她们具有哪些独特的女性优
势和领导力？同时，那些渴望成为企
业高管的女性精英们，她们身上又有
哪些固有不足？她们又该如何化解劣
势突破职场的“天花板”呢？

女性成为职场新兴力量

改革开放以来，我国越来越多的
女性在商界扮演着重要的角色。张晓
东、杨绵绵、邓文迪、张欣、李亦非、周
凯旋、杨澜……这些各行各业的商业
巾帼，在中国商界群英谱中，她们独
树一帜，个性十足，光芒四射。

据2011《国际商业问卷调查报
告》显示，女性高管占中国企业管理
层的34%。而在女性高管中，担任CEO
一职的比例高达19%，远远高于全球
8%的平均水平。

著名女社会学家李银河一针见
血地指出，除了女性特别勤奋努力的
因素，还有一个重要的时代特征。时
代的转变正好契合女性的特质，现代
企业的管理实际上就是人文管理，人
文管理说到底就是领导者关心人、关
爱人、关怀人，而这些正是女性的天
生优势。在知识经济时代，女性敏捷
的思维和实干精神，让她们如夏夜的
北斗星，在繁星满天的夜空格外耀
眼。

那么，女性高管较之于男性高
管，她们身上到底有什么神奇的优势
力量呢？

首先，她们更具有亲和力。有人
把男性领导比喻成进攻性强的鲨鱼
式领导，反之则把女性领导比喻为合
作意识强的海豚式领导。鲨鱼代表个
人主义英雄形象，而海豚代表崇尚团
队协作的温和形象。亲和力让女性管
理者沟通起来较之男性更为顺畅，她
们礼贤下士，吸引人才，凝聚团队。这
就是为什么有更多的女性在市场销
售、公关、媒体等领域成功的重要原
因。

其次，她们更具韧性和执行力。
高职女性适应力和意志力都较强，比
男性更能适应挑战，并且百折不挠。
公司战略一旦决定，女性坚定不移地
执行精神和细致周密的工作态度，使
她们的工作总是成效显著。张兰执掌
的俏江南估值超过30亿，但是出于对
未来的谨慎考虑，她坚决拒绝对赌协
议。俞渝不止一次拒绝外资对当当网

的收购，虽然她不得不面对因扩张带
来的管理压力。同样面临经济困境，
女性比男性更沉着更有策略。

最后，刚柔并济的协调能力也使
得女性高管像技艺高超的多面演员，
在扮演上司、朋友、妻子、母亲等角色
中游刃有余。她们极善于沟通协调，
处理复杂的人际关系得心应手。她们
容易放下身段，走下老板椅，设身处
地替员工着想，赢得员工的信任与尊
重。与合作伙伴沟通时，有时己方有
错，她们一般不会像一些男性死要面
子活受罪，会感同身受为对方考虑，
让对方火气全消，并被女性高管的诚
恳所折服。

同样身为女性的北京新华信管
理公司副总裁刘海梅认为，“女性管
理者的协调能力比较好，更注重体察
员工的心理需求。并且女性做事认
真、细心，稳定性强。”

仍存在职场“天花板”

对于多数女性管理者，通过自身
努力做到中层岗位比较容易，但要进
一步晋升到高层职位，在与拥有相同
智力和教育背景的男性同事竞争时，
晋升之路总是充满坎坷，这如同面对
一个透明的玻璃天花板，未来看似光
明，却无法超越。

眼望男性同事一个个勇攀职场
阶梯，一些优秀的女性管理者不明白
自己到底缘何落第？

先从客观方面来看，目前女性管
理者在与男性竞争中，依然存在着某
些弱势：

一是传统偏见。尽管我们双脚已
经迈入现代文明，但传统的男尊女卑
封建残余思想依然在一些人的头脑
里根深蒂固，要想彻底根除还需时
日。比如某位下属犯了错误，女性上
司与男性领导同样狠狠训斥下属，男
性领导可能被赞扬成铁面无私，而女
性上司则常被消极地解读成仗势欺
人，夸张地讲很可能被私下里说成是
“变态”。在软弱与强硬之间，女性领
导者往往难以拿捏，不知所措。

二是家庭方面的阻力。与男性扮
演的角色不同，哪怕是在现代家庭，
女性还承担着照顾老人、相夫教子的
重要任务。仅就这一点而言，欲在事
业上大展拳脚的女性高管就无法像
男性那样一心扑在工作上而毫无后
顾之忧。女性高管免不了要经常出
差、熬夜加班，还要参加各种社交活
动，会不同程度影响对家庭的照顾。
时间一长，处理不好关系家庭容易出
现不和谐的音符。此时女性往往非常
苦恼，在家庭与个人晋升之间游移不
定。

三是受到歧视。《哈佛商业评论》
曾访问过1000名男性和900名女性高
级工商主管，其中2辕3的男性主管和1辕5
的女性主管表示，他们对于在一个女
老板手下工作感到不舒服。这说明女
性高管比男性高管面临的岗位压力
更大。

而就主观因素面言，女性先天特
质也决定了她们需要努力克服以下
自身不足：

一是自控力有待提高。自控力是
现代高管的一大基本素质。但以感性
见长的女性在这方面比男性稍逊一
筹。凡是有人的地方就有矛盾纠结，
更何况汇集利益焦点的职场。身处职
场高位，工作中遇到突发事情，受到
上级误解，下属不服从管束，还有工
作失败等等，这些不过是家常便饭，
喜怒过于形于色不仅不利于解决事
情，反而显得不沉稳不成熟。

二是不能正确对待他人的进步。
嫉妒是一把双刃剑，积极来看说明女
性不甘人后积极向上，但有部分女性
看到自己的职位、荣誉、待遇等方面
不如他人时产生不满、抱怨、愤怒等
消极情绪，甚至不顾影响私下诋毁
等，这些都是不理智的，结果只能是
堵塞自己前进之路。

三是惧怕失败。客观地说社会对
女性管理者尤其是知名的女性高管

十分挑剔，她们常常是企业和社会舆
论议论的中心，近乎苛刻的舆论氛围
使一些优秀的女性噤若寒蝉。她们虽
然渴望成功，但更惧怕失败。这种心
理使得她们刻意回避一些创造性、挑
战性和高风险的工作，从而丧失了建
功立业的大好机会。而就在她们迟疑
不决时，心理素质更强一些的男性管
理者已经大胆开拓，接过了更高一层
的接力棒。

“海琢”将取代“鲨鱼”

尽管职场女性身上存在主客观
不利因素和不足之处，给那些积极要
求进步的女性发展造成诸多瓶颈，但
越来越多的事实表明，由于女性天生
就具有感情细腻、忠于职守、持之以
恒的心理特点，并且她们极善于把这
一优势融于企业管理中，形成现代女
性独特的管理风格，因此在现代企业
管理体制下更容易取得事业成功。

社会观念在进步，时代潮流在更
迭。进攻型的鲨鱼领导模式将被情感
型的海豚领导模式所取代。现在到了
女性管理者发挥自身优势和才能的
时代。如果职场女性能够突破自身发
展瓶颈，提高领导力，一定会在未来
的职场中走得更加顺畅。

第一，保持积极乐观的心态。研
究表明，乐观主义者看待事物比悲观
主义者更为现实和客观。而心境对于
一个社会人来说极其重要，“同样患
病一个乐观克服病魔一个悲观早早
离世”的故事被无数人口口相传。乐
观的心态对做出正确的工作决策亦
至关重要，积极与悲观的心情对职业
成就影响差别巨大。这个研究结果对
女性来说可不是个好消息，因为女性
的情绪沮丧程度比男性高一倍。所以
女性无论面对顺境还是逆境，始终保
持乐观的心态将终身受益。

第二，有效管理时间和精力。竞
争激烈的社会环境下，无论哪个领域
的高管，无论男性还是女性，没有任
何人称自己工作清闲舒适。许多女性
高管从办公室疲倦地回到家里，只是
为了接着开始上第二个班。90%以上
的女性高管仍然操持所有的家务活。
当然让女性高管远离家庭做个工作
狂人似乎太残酷，事实上也没这个必
要。为了事业放弃家庭则有违工作的
初衷，努力工作的目标为的是生活更
美好，人没有必要变成工作的奴隶。
在工作与生活之间，虽然不可能达到
绝对平衡，但列好工作生活计划表，
达到相对的工作生活两不误，应该不
是个无解的方程式。

第三，现代社会为新女性提供了
前所未有的华美舞台，怀抱梦想的女
性要演绎万众瞩目的舞蹈剧目，还需
在“学 ”字上多下功夫。要善于学习，
培养大能力，修炼大智慧。一个现代
女性领导者，要谦虚谨慎，善于学习，
既要学习各种理论知识，还要借鉴国
内外前行者、同行行之有效的实践经
验，更要不断提高自己驾驭全局的决
策能力，高瞻远瞩的预见能力和通权
达变的应变能力，从而在不断追求的
过程中，创造精彩人生。

突破瓶颈女性更易成功
仿佛一夜之间，“怕上火喝王老吉！”这句广告词红遍

大江南北。面对如日中天的王老吉品牌，“本人最多的是
惶恐和惴惴不安。” 从未在公开场合露面的加多宝集团副
总裁阳爱星日前突然现身某论坛首次开腔表示。

很难猜测他的不安是来自即将到期的王老吉商标使用
权限还是对事物发展规律物盛则衰地过分担忧？

商标归属成隐忧

自 2002年重新定位成“预防上火的饮料”之后，红罐
王老吉的发展就像插上了一对会飞的翅膀，从年销售额 1-
2个亿飞跃到 2010年的 160 个亿，从一个地方饮料到“有
华人的地方就有王老吉”。

红罐王老吉已连续 4 年超越全球最大的饮料霸主可口
可乐，获得中国饮料市场销量第一的成绩，也让国人看到
了中国品牌崛起的希望。然而，在令人欣喜的市场答卷背
后，红罐王老吉的缔造者加多宝集团却因为王老吉商标的
归属问题成了它始终不愿触及却又无法回避的伤痛，因为
他们并不是王老吉商标真正持有者，而是从广药集团租赁
而来的。

去年 11月份，广药集团曾大张旗鼓进京以王老吉商标
持有者身份高姿态宣称“广药王老吉” 品牌估值达
1080.15亿元，并表示将借势把王老吉品牌发展成“大健康
产业”。

今年 8月 27日，广药集团副总经理施少斌再次对媒体
证实，确实有计划专门组建一个大健康产业有限公司，并
表示其大健康产业已具备较好的产业基础。“以凉茶为代
表的王老吉品牌就是切入大健康产业的最佳平台。”施少斌
这样对某媒体表示。

对此，阳爱星在近日举办的某论坛上强调，企业的品
牌定位，一定要聚焦，要经得住诱惑，不能推出太多的品
类。

他认为任何一个伟大的品牌，必须是一个非常明确的、
单一的产品，不能够既这样又那样，一个成功的品牌若推
出太多产品、横跨多个品类，很容易分心让后来竞争者有
可乘之机。
“消费者对某一品牌的认识是固定且单一的，更多产品

共同用一品牌，只会导致混乱，容易导致失败。”阳爱星这
样说。

此番话，作为把王老吉品牌部署多元化发展战略的广
药集团相关负责人是否会受启发，可以肯定的是，这将是
一场利益角逐的长跑马拉松战。

实际上，广药集团已经授权了广粮实业生产王老吉固
元粥、莲子绿豆爽。

就王老吉品牌发展问题，一下蹦出两个利益派，且意
见针锋相对。大众迷糊了，到底谁说了算？各大媒体追根
溯源，错综复杂的品牌归属问题迅速浮出水面。

原来，历史遗留原因，王老吉商标被分成了两个支派，
中国大陆地区的王老吉商标使用权归属广药集团，中国大
陆以外的国家和地区王老吉商标使用权归属王老吉的创始
人王泽邦的第五代接班人王健仪持有。

大概在 1997年左右，专注医药的广药集团无暇顾及王
老吉凉茶副业，遂把其在大陆地区持有的王老吉商标一分
为二，红罐包装授权给了香港鸿道集团经营；绿盒包装，
划拨给了其旗下机构羊城药业经营；同时，鸿道集团又移
交给旗下机构加多宝集团全权负责红罐王老吉的运营经销
工作。

不难看出，把王老吉这一品牌做火的加多宝公司并不
是王老吉商标的持有者，即便加多宝公司对红罐王老吉的
国际化征程做了多精准的市场定位，因为受钳制于广药集
团，其间紊乱的利益瓜葛还是让所有旁观者担忧。

多元化影响品牌价值？

在同质化严重的大竞争时代，定位是战略的核心，是
一切经营的前提。

长江商学院院长海闻教授表示，一个细分行业，前两
名的产品往往具有稳定的消费者群体以及稳固的市场发展
前景，但第三名及以后的企业就非常危险，所以一个企业
定位自己的产品，必须对前两名企业做出认真的分析。基
于这些竞争企业做出适合自己企业产品的差异化发展定位。

那么，多元化发展战略是否会影响王老吉的品牌价值？
特劳特 （中国）战略定位咨询公司合伙人、红罐王老

吉幕后营销团队负责人邓德隆认为，随着王老吉=凉茶，凉
茶就是王老吉这一认知在消费者心智中的逐渐深入，其它
任何想扣上“王老吉”这顶帽子的产品将很难被消费者认
可，最终会自动退出市场。

邓德隆表示，定位的本质就是利用品牌去占有顾客心
智的某种心智资源。纵观行业内的知名品牌就会发现，但
凡成功的品牌，都是在顾客心智中成功占据某个心智资
源。如喜之郎代表着果冻品类，可口可乐代表碳酸饮料品
类……

因此，业内人士普遍认为，依托“王老吉”这一品牌
的大健康产业很难再获得消费者认可。
“在供给丰富的今天，我们靠什么在激烈的商战中胜

出？满足需求已经远不足够，因为现在顾客面临太多的选
择，并且产品同质化非常严重，选择暴力、选择陷阱无处
不在。”《中国企业家》杂志社社长何振红表示，当前企业
面临的任务已不局限于满足需求或创造需求，而是在客户
心目中建立定位，构建差异化的认知优势，最终赢得客户
的选择。

产品品牌一旦成功占据了顾客的某种心智资源，就会
对竞争对手的信息形成有效的屏蔽，其市场地位也将会牢
不可摧。无论新进入这个市场的企业如何努力，消费者还
是会在主观上倾向于已认定的老品牌，而忽视新品牌的优
势。

在大竞争时代，企业只有两种存在方式：要么实现差
异化生存，要么无差异化而逐渐消亡。这意味着企业要生
存，只能通过在顾客心智中构建差异化。

虽然海外王老吉商标的持有者王健仪今年 3 月份已公
开站队力挺加多宝公司，但业界有人表示，加多宝公司只
有买断王老吉商标才能完全杜绝日后的变数，他们认为就
算王健仪现在全力支持加多宝，但其下一代接班人是否还
会一如既往地给予支持则是一个变数，这些不可控的因素
都将可能羁绊王老吉的进一步发展壮大。另外，在王老吉
品牌潜力如此巨大的情况下，要买断商标谈何容易？

租借品牌或将成为加多宝集团挥之不去的伤痛。

王老吉的
租借之痛
何芳

中国五位职场女性入选“2011年全球商界女性 50强”

王利博制图

社会观念在

进步，时代潮流在

更迭。进攻型的鲨

鱼领导模式将被

情感型的海豚领

导模式所取代。现

在到了女性管理

者发挥自身优势

和才能的时代。如

果职场女性能够

突破自身发展瓶

颈，提高领导力，

一定会在未来的

职场中走得更加

顺畅。
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