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把健康管理纳入
人力资源管理范畴

从企业文化的角度来看，员工健
康管理实际上是“以人为本”的企业
文化在人力资源管理领域的具体体
现。“以人为本”的企业文化强调员工
在企业发展中的主体地位，一切从人
性和人的需求出发，尊重员工的选
择，满足员工的多样化需求，给员工
提供更大的发展舞台和更充分的发
展条件，并努力实现人的价值的最大
化。因为只有实现了人的价值的最大
化，才有可能实现企业价值的最大
化。员工健康管理实际上体现了企业
对员工的人文关怀，体现了对人的尊
重和对人力资本的重视，这种管理模
式迎合了现代企业管理的需求，具有
相当的现实意义。

企业只有真正树立起以人为本
的企业文化，才能真正重视员工在企
业中的主体地位，真正从制度上把健
康管理列入人力资源管理范畴。

作为企业的人力资源管理者，需
着力完成以下三个方面的基础工作：

一是企业员工健康需求管理。
需求管理指的是企业人力资源管理
者通过系统的健康管理服务体系，
科学、系统地指导本企业职工正确
地利用各种专业健康管理服务以满
足自身的健康需求。需求管理要求
依据本行业员工的需求来保障员工
健康福祉实现的愿景，做到以人为
本。

二是做好综合的职工健康管理。
通过协调不同的健康管理策略来对企
业职工提供更为全面的健康和福利管
理。这些策略都是以人的健康需要为
中心而发展起来的，是有的放矢。

三是构建基于职工内在需求的
企业健康管理体系。

企业健康管理系统的
十大服务项目

1、健康教育管理
企业健康教育的内容包括健康

理念教育与健康知识教育。观念改变
世界，观念决定健康，企业健康管理，
首先应该改变的是员工的健康观念；
其次，企业应当根据员工的健康状
况，开展一些针对性强的，包括饮食
健康、办公室健康、心理健康等健康
讲座以及包括疾病预警、运动、营养、
心理指导等在内的个性化辅导。

2、健康档案管理
健康档案不是简单地将纸质病

历记载的各项内容输入电脑，还记载
了员工平时生活中的点滴健康相关
信息，在任何时间、任何地点收集员
工的健康信息，不仅能记录病史、病
程、诊疗情况，还可以完成以员工健
康为中心的信息集成。

员工健康档案能在互联网环境
下实现信息传递和资源共享，能在任
何时间、地点为任意一个授权者提供
所需要的基本信息，无论到哪家医院
就诊或体检，都能提取到自己的以往
健康档案。电子健康档案和计算机信
息系统的应用，将使医生会诊的时间
大大缩短，质量大大提高。

企业管理者可以通过对企业员
工健康状况的统计分析，量身定制最

为合理、有效的健康管理的最佳方
案。

3、“三预”健康管理
本文所指的“健康三预”，指的是

健康预测、健康预警、健康预防。
21世纪医学已向预防疾病方向

发展：健康重在保养，疾病重在预防。
就目前市场现状而言，健康预测

可以通过基因检测完成，而 TDS全息
动态健康监测系统，则可以通过对身
体状况进行动态跟踪，对员工健康状
况实行量化评估，准确、无创、无辐
射、快捷、安全，是健康预警体系的重
要工具。

4、健康体检管理
健康体检用于了解受检者健康

状况，根据以上检查结果，明确有无
异常体征，进一步分析这些异常体征
的性质。有些异常体征本身就是生理
性变异，可以定期复查，有些异常体
征可能是疾病危险因素，需要通过健
康促进手段去干预和纠正；而有些体
征则就是疾病的诊断依据，需要进一
步检查和确诊。

企业健康管理体系中的健康体
检服务，包括但不限于定制个性化健
康体检套餐、针对员工的特点定期开
设不同的专场服务等，例如企业高管
健康管理服务、经理层健康管理服
务、企业男员工健康管理服务、企业
女员工健康管理服务、企业退休员工
健康管理服务等等。

5、健康风险评估
健康风险评估（health risk ap原

praisal, HRA) 是一种方法或工具，用
于描述和评估某一个体未来发生某
种特定疾病或因为某种特定疾病导
致死亡的可能性。它包括问卷、危险
度计算、评估报告等 3个基本模块。

以 TDS全息动态监测系统为例，
易健康的健康管理系统可根据健康
监测结果，由专家对员工中存在的共
性健康风险因素进行总结分析，并提
出干预措施。

6、疾病管理
疾病管理必须包含人群识别、

循证医学的指导、医生与服务提供
者协调运作、病人自我管理教育、
过程与结果的预测和管理以及定
期的报告和反馈。它是一种国际通
行的医疗干预和沟通辅助系统，通
过改善医生和患者之间的关系，建
立详细的医疗保健计划，以循证医
学方法为基础，对于疾病相关服务
（含诊疗）提出各种针对性的建议、
策略来改善病情或预防病情加重，
并在临床和经济结果评价的基础
上力争达到不断改善目标人群健
康的目的。

7、健康促进方案管理
根据企业每位员工的健康状况、

工作性质、生活习惯等，实施针对性、
个性化日常保健指导，包括但不限于
体育锻炼、膳食营养、心理健康、疾病
预防、健康调理等。

健康促进方案管理的核心是员
工的生活方式管理。要重点关注员
工的生活方式、行为可能带来什么
健康风险，这些行为和风险将影响
他们对医疗保健的需求。生活方式
管理要帮助个体做出最佳的健康行
为选择来减少健康风险因素。生活
方式管理使用对健康或预防有益的
行为塑造方法，促进个体建立健康
的生活方式和习惯以减少健康风险
因素。生活方式管理通过采取行动
降低健康风险和促进健康行为来预
防疾病和伤害。

8、健康动态跟踪
即对每位职员定期进行心理健

康测评，并据此提供专家心理辅导，
处理压力所造成的反应，即情绪、行
为及生理等方面症状的缓解和疏导，
改变不合理的信念、行为模式和生活
方式等，增进其身心健康和管理决策
的可靠性。

9、健康保险管理
健康保险管理指的是企业与保

险公司合作，为员工提供健康相关的
保险。健康保险不仅可以让企业员工
轻松享受更多服务，同时为企业省却
不必要的额外医疗费用支出。

10、健康隐私管理
为了保护员工的个人隐私，健康

管理服务系统还应设置员工隐私管
理，员工可以自行决定自己健康信息
的授权使用。在过去的 20多年中，美
国健康管理服务已发展成为健康医
疗服务体系的重要组成部分，并就个
人健康隐私权建立了完善的法律保
护体系，该体系也代表了个人健康隐
私权保护的最高标准。企业在构建健
康管理系统时，可以参照美国“健康
隐私法案”，建立完整的隐私管理服
务体系。

构建基于职工内在需求的
健康管理体系

从上面的分析我们可以看出，企
业健康管理系统是一项复杂的系统工
程，如果事无巨细，企业全部包办，那
么，对于企业而言，不仅是一笔巨大的
开支，也有可能造成资源上的浪费，因
此，企业管理者该如何构建一套符合
自身企业特点的健康管理体系呢？以
下建议可供企业管理者参考：

聘请专业健康管理服务机构作
为企业健康管理顾问，量身定制企业
健康管理服务。

在费用管理上，采用“企业健康
福利+员工部分自理”的原则；在企业
健康管理系统中，健康教育、健康检
测、健康档案等基础项目，其费用可
由企业承担，而个性化的健康促进方
案、个性化的疾病管理及健康保险等
项目，可由员工自身适度自理，这不
仅可以减轻企业压力，而且能有效提
升员工对自身健康重要的意识，实现
自主健康。

采用健康管理服务外包的方式。
外包又可分为全部外包与部分外包
两种，全部外包的方式适用于中小成
长型企业，中小成长型企业由于员工
人数少，员工年龄相对年轻化，采用
健康管理服务外包，由专业健康管理
机构服务，不仅成本可控，服务品质
也能得到保证。

白领心理压力的产生原因及减轻方法

工作狂：一般人正常工作时间为 8—10小时，此为人体
健康负荷量。如果长期工作 12 小时以上，就对人体产生压
力。

极度失落：每一个人的一生中，总是会遭受许许多多的
不如意，并不是每个人都具备足够的解决能力，因而会产生
失落感。由失落感所衍生的情绪反应，会使人产生悲观失望
没有信心，甚至愤世嫉俗的心态。事业的压力对白领男人危
害最大。经受不住这种压力，往往会有失落感，也就是人们
常说的“灰色心理”。
难耐高压：白领男人的性格和时代的特征联姻，孕育

出了竞争。长期处在白热化竞争的气氛中，会使他们心理
极度紧张苦闷和失望，致使情绪跌宕。当不堪忍受这种超
负荷的精神压力时，自己往往就不能把握自己而失去自控
力。

家庭危机：工作环境、社会环境以及家庭成员之间的价
值取舍感情投向都可能隐藏和引发家庭危机。即使在没有
冲突理由的情况下，压力也会通过家庭降临到你头上。这使
许多白领男子终日郁郁寡欢闷闷不乐，有时又心情焦躁心
烦意乱。
疾病打击：疾病最容易使人思想消沉，有的还会失去生

活的信心。疾病的压力来自于失去健康身体的忧患，失去康
复信心。

贪欲过高：如果对金钱财富之类心存过高欲望，那就是
贪心，使你轻松的大脑神经长期紧张，正常的心脑运动加
快，产生一种与正常生理机能不协调的节拍，就会伤脑、伤
心神、伤体。
减轻心理压力的方法有：
放慢一下工作速度：如果你被紧张的工作压得喘不过气

来，最好立即把工作放一下，放慢一下，轻松休息一下，可能
你会做得更好。
合理地安排作息时间：严格执行自己制定的作息制度，

使生活、学习、工作都能规律地进行。
注意培养良好的心态：加强心理修养，养成自己做心理

分析的习惯。可以考虑与心理医生交朋友，以期经常得到他
们的帮助。
保证充足的睡眠：不要冒犯自然规律，否则必遭自然法

则的报复。
正确地评价自己：永远保持一颗平常心，不要与自己过

不去，把目标定得高不可攀，凡事需量力而行，随时调整目
标，未必是弱者的行为。
处理好事业与家庭的关系：家庭的和睦与事业的成功绝

非水火不容，它们的关系是互动的，“家和万事兴，无力‘齐
家’，恐怕也无力‘平天下’”。
面对压力要有心理准备：要充分认识到现代社会的高效

率必然带来高竞争性和高挑战性，对于由此产生的某些负
面影响要有足够心理准备。
要培养自己有一个宽广豁达的胸怀：与人为善，大事清

楚，小事糊涂。
丰富个人业余生活，发展个人爱好：生活情趣往往让人

心情舒畅，绘画、书法、下棋、运动、娱乐等能给人增添许多
生活乐趣，调节生活节奏，从单调紧张的氛围中摆脱出来，
走向欢快和轻松。

冬季健康小常识

坚持冷水洗脸：冷水洗脸醒脑精神好，锻炼耐寒能力，
不但能预防感冒同时还能起到脸部美容的功效，还可以治
疗慢性鼻炎，若能结合按摩耳廓、印堂、太阳、颊车等穴则效
果更佳。
清晨喝温开水：洗脸刷牙后喝一杯温开水，一方面可暖

身清洗胃肠；另一方面可稀释血液，预防脑血栓、心肌缺血，
同时能维持细胞渗透力，促进细胞代谢。
适当户外活动：冬天户外活动很重要，可预防冻疮，在

户外做操或呼吸 15—20 次有利肺功能的增强，起到防治支
气管炎、哮喘的作用，肺开窍于皮肤，通过户外活动，可增加
人体供氧量，提高抗病能力。
洗澡搓胸擦背：医学家研究搓胸擦背能提高人体免疫机

能，有利强身壮体预防疾病。
傍晚做腰部操：日本专家研究证明，双手按腰做腰部活

动可刺激腰部诸穴，有助于强化内脏器官功能、维持新陈代
谢正常进行，肥胖者做腰部操还可减肥。
热水浴足护脚：脚底有许多经络循行的穴位，如涌泉

穴，通过热水透穴可以提高体温 0.2益，能改善周身毛细血管
的功能，有保温和助眠的功效；脚素有第二心脏之称，护脚
能强心，毛细血管扩张充血促使心脏活动加强，又可防止脚
部冻疮的发生，减少皮肤瘙痒症。
饮食药膳进补：冬天是滋补身体的季节，根据自身条件

适当选用药膳进补十分有益，可增加热量抗寒，又能加强营
养吸收，促进健康。
午间按摩头皮：日间脑部血流量比夜间少 1/5，故中午

小睡 30—40 分钟为宜，然后用手指按摩百会、风池、印堂等
穴，或用梳子梳头按摩头皮，能改善头部血液循环，消除疲
劳和头昏现象，加上用冷水洗脸则精神充沛。
午后饮用茶水：茶是人的最佳饮料之一，能防癌抗癌，

茶含有多种维生素和人体需要的微量元素，能对人体起保
健作用。但胃病或贫血服药者不宜喝茶，尤其是浓茶，可改
用矿泉水或白开水。午后补充水很重要。
饮食保养皮肤：冬季多喝水是保持皮肤润滑柔软的首要

前提，喝水量以每天 圆升左右为宜。
吃冻苹果去心火：冬天气候冷，老年人在室内时间长，

总觉胸闷和有心火。可将质量稍次的苹果，洗净放入冰箱冷
冻，每日吃几次，又凉又甜又去心火。
绿茶煮蛋止咳化痰：香喷喷的茶叶蛋是许多人早餐的首

选。传统茶叶蛋都是用红茶煮的，如果拿绿茶代替红茶煮鸡
蛋，食疗功效会更好。绿茶煮鸡蛋不但营养，还可以起到化
痰止咳的作用，对缓解咳嗽、支气管炎、哮喘等症状都有帮
助。

适量补充无机盐：医学研究表明，人怕冷与饮食中无机
盐缺少很有关系。建议冬季应多摄取含根茎的蔬菜，如胡
萝卜、百合、山芋、藕及青菜、大白菜等，因为蔬菜的根茎里
所含无机盐较多。钙在人体内含量的多少可直接影响人体
的心肌、血管及肌肉的伸缩性和兴奋性，补充钙可提高机
体御寒性。含钙较多的食物有：虾皮、牡蛎、花生、蛤蜊、牛
奶等。
防止冬季静电：一是室内要保持一定的湿度。二是尽量

避免穿化纤的衣服。洗衣服时可以使用防静电的洗涤剂。三
是使用保湿性能好的护肤品，以保证皮肤的水分；勤洗澡、
勤换衣服也能有效地消除人体表面积聚的电荷和带电尘
埃。

谈到健康，很多人都会自然而然地
想到我们的身体，想到有没有病……我
以为这是对健康的狭义理解。

其实，健康的真正意义是广义的，
是大概念的。中国哲学核心的“修身文
化”表现在儒家的是“修身，齐家，治
国，平天下”；表现在佛家的是“明心见
性”；表现在道家的是“人法地、地法
天、天法道、道法自然”的宏观生命价
值观中。中华医学讲的阴阳平衡养生
理念与中国文化说的“天人合一”的智
慧，都在强调人的健康不仅仅在物质
的方面体现，最重要的是要和天时、地
利、人和等诸多要素和谐，从而构建起
一个“大健康”的概念。

大健康是根据时代发展、社会需
求与疾病谱的改变，提出的一种全局
的理念。它围绕着人的衣、食、住、行
以及人的生老病死，关注各类影响健
康的危险因素和误区，提倡自我健康
管理，是在对生命全过程全面呵护的

理念指导下提出来的。它追求的不仅
是个体身体健康，还包含精神、心理、
生理、社会、环境、道德等方面的完全
健康。提倡的不仅有科学的健康生
活，更有正确的健康消费等。它的范
畴涉及各类与健康相关的信息、产品
和服务，也涉及各类组织为了满足社
会的健康需求所采取的行动。

正因为如此，“中国企业健康万
里行”所提出的“企业健康”是广义
的，是大健康概念。这是未来“中国企
业健康万里行”组委会在实施企业健
康服务的遵旨。我们将搭建一个“大
健康服务平台”为个人和企业提供专
业的、科学的、系统的、人性的服务。

健康管理从本质上说其实就是
人生管理和生命管理。健康是值得人
人关注的，它是人获得良好的生命品
质的根本保障。我们都知道“以人为
本”，但人又以什么为本呢？人当然是
以健康为本！“君子务本，本立而道
生”。我们能时时刻刻以“以健康为
本”，通过行动就能走上一条健康的

大道，过上幸福健康的生活。
“管理”原是企业运营中谈到的

术语，现在已延展到许多方面。从本
质而言，家庭、企业都是由个体的人
组成。人健康了，组织也健康了，组织
是更大的生命体。“管理”尤其是对健
康的管理，是需要运用科学发展观、
智慧生命观和符合生态的系统观来
对待。既有全面广泛的涉及，又有针
对性的个性化的关照，特别是深入细
微地去应用。针对所有人、各种组织
（家庭、公司、行业）、各种环境（社会
的、自然的、人文的、政治的、国家
的）。如个体的身心和合、人与人交往
的和顺，人与组织的和美以及人与自
然的和谐。“如何做到和”即是健康管
理的核心，也是中华民族一直强调的
“和文化”体现。

对健康管理服务的理解：“服”是
衣服，是信服；“务”是任务、义务、务
实和实惠。所以“服务”是真诚的、温
暖的、信任的行动状态，是能给予别
人所需的责任与行为。个人与企业的

发展靠的就是服务。服务创造价值，
服务就是爱。相比其他行业，健康行
业的管理与服务不仅仅是要做到优
秀，而且还要达至卓越。

它需要从人这个社会的最小细
胞开始做精细化的工作，系统地设计
“健康图纸”，有步骤地实施健康规
划，让自己的生命得到升华……

总之：“中国企业健康万里行”
是一个为企业健康管理服务的平
台，是顺应趋势的健康产业化发展
的探索者（特别是健康管理服务）。
可喜的是国家已经开始实施大健康
战略，这是利国、利民的好事。我们
将按照国际和国家的发展路径从
“预测”、“预警”、“预防”三个方面为
企业和企业人提供服务。我们采取
先进的网络技术、独特的产品系统
和全面的健康管理服务系统，综合
地满足企业对大健康的各种需求。
“借势，明道，优术”，让“健康管理服
务”向市场化、产业化和国际化发展
迈出敦实的一步。

从职工内在需求出发
构建企业健康管理系统
刘曜华

论道

“大健康”与“中国企业健康万里行”
王朝治周景辉
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