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提高国企社会责任
工作水平是时代的需要

中国民众如何看待
企业社会责任？和谐战略

央企社会责任发展特刊

资料来源：零点指标数据与润灵环球责任评级合作完成
的 《中国公众企业社会责任认知报告》

附图：会更加信任社会责任好的企业推出的新产品或服务

附图：企业的社会责任对公众购买产品或服务的影响

附图：企业的社会责任表现对公众选择产品或者服务的影响

近些年来，在中国发生的毒奶粉事件、富士康员工跳楼
事件、紫金企业环境污染事件等，将许多曾经知名的企业推
上了风口浪尖，社会上也由此掀起了一次次关于企业社会责
任的大讨论。在媒体的大量报道下，公众也对企业社会责任
空前关注。

那么，公众是否特别关注企业是否承担了社会责任以及
在多大程度上承担了社会责任呢？企业行为是否会影响公众
的行为和认知呢？

针对这一问题，零点指标数据与润灵环球责任评级日前
合作完成的 《中国公众企业社会责任认知报告》 显示：逾五
成公众认为企业社会责任状况影响购买选择，而 3/4公众愿
意用略高价格为企业社会责任买单，同时公众更加信任社会
责任做得好的企业的新产品或服务，也更信赖其企业品牌。
另外，近九成公众表示会积极为社会责任好的企业进行口碑
传播。

逾五成公众认为社会责任状况影响购买选择

调查显示，企业社会责任对公众的产品选择和购买有很
积极的促进作用。超过半数（56.6%）的公众认为企业的社
会责任表现对其选购产品或者服务有影响，其中认为有非常
大的影响比例为 27.9%，比较大的影响比例为 28.7%。而认
为企业的社会责任对其购买选择影响不太大或没有影响的公
众分别只有 7.6%和 8.8%。 调查还发现，企业社会责任状况
对公众购买选择的影响对收入较高的群体影响力更大。

3/4公众愿意用略高价格为企业社会责任买单
当问及在实际购买中，是否会优先考虑社会责任好的企

业产品和服务时，受访者公众（95.5%）几乎一致表示，赞
同在同等价位的情况下会优先购买，其中表示非常赞同和比
较赞同的比例分别为 50.3%和 45.2%。如果社会责任好的企
业提供的产品或服务价格略高于其它企业时，公众又会如何
选择呢？在这种情况下，近两成（18.4%）公众表示不会购
买。然而，仍然有 3/4（75.4%）的公众坚持表示，会以更高
价位购买社会责任状况好的企业的产品和服务，表示非常赞
同和比较赞同的比例分别为 19.5%和 54.9%。

另外，新产品或新服务要想获得市场信赖，往往需要与
消费者经历一个较长的磨合期。而调查显示，公众对于更加
信任社会责任好的企业推出的新产品或服务，表示非常赞同
和比较赞同的分别为 27.4%和 58.8%，总比例达到 86.2%。
这说明社会责任对企业新产品或服务的推介有很积极的促进
作用。

（上接第一版）
应该说，作为国民经济的骨干和

中坚，中央企业在贯彻落实科学发展
观，构建社会主义和谐社会中发挥了
应有的作用，在履行社会责任上做出
了积极表率，《企业社会责任蓝皮书》
所作出的第三方评价也印证了这一点。
中央企业开展社会责任工作时间并不
长，能出现这么多精品，展现出这么
多亮点，实属不易。成绩固然可喜，
但问题也不能回避。同样在这份 《企
业社会责任蓝皮书》中，我们也看到
了一些分数和排位急剧下滑的企业。
对中央企业来说，在成绩面前更要保
持清醒的头脑，因为前面还有更艰巨
的路要走，还有更高的山峰要翻越。

当前世界企业社会责任发展日趋
深入，并呈现出一些新的特征：一是
要求越来越高。随着经济全球化的深
入，企业作为资源配置的主体，地位
越来越高、影响越来越大，利益相关
方对企业参与解决全球问题、履行全
球社会责任寄予了更高的希望；二是
越来越趋于标准化。一些国际组织和
机构加紧颁布企业责任标准，联合国
倡议企业将全球契约十项原则贯彻于
企业战略、管理，并要求大企业引导
供应链中的中小企业实施以实现全覆
盖；三是越来越显示出刚性约束。例
如世界银行等组织就要求将社会责任

标准融入投资活动中，西方一些国家
也已经或正在准备征收碳关税，越来
越多的软约束正在变为硬约束。

中央企业肩负着培育具有国际竞
争力世界一流企业的重任，随着“走
出去”步伐的加快，中央企业的国际
影响力越来越大，国际社会对中央企
业履行社会责任的要求也越来越高。
如何应对越来越艰巨的挑战，如何大
力实施和谐发展战略，下大力气提高
企业经济、社会、环境综合价值创造
能力；如何提高经济价值创造能力，
打牢国有资产保值增值基础，在激烈
的国内外市场竞争中赢得持续竞争优
势；如何提高社会价值创造能力，为利
益相关方创造价值，在保障和改善民
生、促进社会公平正义方面发挥重要
作用；如何提高环境价值创造能力，成
为节约资源、保护环境、低碳发展、绿
色发展的模范，这些都是摆在中央企
业面前需要解答的试题。

实施和谐发展战略，提高中央企
业全面履行社会责任水平，是中央企
业做强做优、培育具有国际竞争力的
世界一流企业的内在要求。做强做优、
培育具有国际竞争力的世界一流企
业，是“十二五”中央企业发展的核心
目标。分析当今世界一流企业，无一不
是具有强劲的可持续发展能力，突出
表现在自主创新能力强、资源配置能

力强、风险管控能力强、人才队伍强，
突出表现在经营业绩优、公司治理优、
布局结构优、企业形象优，在国际同行
业和消费者中具有卓越的影响力。目
前，中央企业在履行社会责任、促进和
谐发展方面还存在不少问题。所以，要
实现“十二五”时期做强做优、培育具
有国际竞争力的世界一流企业目标，
就必须大力实施和谐发展战略，着力
加强诚信央企、绿色央企、平安央企、
活力央企、责任央企建设。中央企业要
以邓小平理论和“三个代表”重要思想
为指导，深入贯彻落实科学发展观，围
绕“做强做优中央企业、培育具有国际
竞争力的世界一流企业”的目标，以可
持续发展为核心，以推进企业履行社
会责任为载体，追求经济、社会、环境
的综合价值最大化，努力做依法经营
诚实守信的表率、节约资源保护环境
的表率、以人为本构建和谐企业的表
率，成为国家经济的栋梁和全社会企
业的榜样。

企业社会责任工作是一项涉及面
很广、系统性很强的工作，需要有完善
的体制、机制和制度作保障。要加强企
业社会责任战略、治理、融合、绩效、沟
通机制建设，进一步理顺流程，与企业
经营决策、运营、考评的闭环全面融
合，确保发挥实效。同时还要不断进行
对标提高，根据国际社会责任标准和

有关规范，积极开展与行业内社会责
任领先的国际标杆企业的对标，发现
企业在履行社会责任方面的不足与改
进方向，提升企业履行社会责任的能
力。

企业社会责任工作同样也是一项
外部性很强的工作，需要取得社会各
界的广泛理解和支持。中央企业要大
力加强与社会各界的沟通与交流，增
强运营的透明度。进一步完善社会责
任报告发布制度，不断创新与社会的
沟通方式，增进公众对企业的理解和
支持。有条件的企业应进一步加强社
会责任日常信息披露，加大正面宣传
力度，主动回应社会关切，提高应对突
发事件和公关危机的能力，主动掌握
话语权。

在这次会议上，不但要交流近年
来中央企业社会责任工作的成效和经
验，还要研究部署下一步中央企业社
会责任工作。相信通过这个会议，人
们能更直观地了解中央企业在履行企
业社会责任方面所取得的成绩和存在
的不足，更直接地体会中央企业全面
践行企业社会责任的态度和决心。我
们也希望通过这次会议，通过中央企
业身体力行、率先垂范，带动中国企
业全面践行社会责任，开启一个让世
界为之信服、让国人为之自豪的中国
企业公民新时代。
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