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本报记者 汪静赫

马铭

最近几天，一则人事任命吸引
了许多人的目光。

随着王晓初履新中国电信集
团董事长，此前竞聘多时的中国电
信总经理一职终于有了归属，49
岁的杨杰最终战胜了来自中国移
动、中国联通和中国电信内部的其
他竞争对手。

杨杰的成功上位，使其成为中
国电信最年轻的总经理，而在此之
前，他已经拥有“中国电信最年轻
副总”头衔多年。此番杨杰荣任总
经理，可以说是实至名归的晋级。

让山西电信瞩目全国

杨杰这个名字最早引起媒体
的注意，是在 10 年之前。早在 2001
年，杨杰就是中国电信着力培养的
少壮派，在 2002 年电信南北分拆
之际被“抢入”中国电信集团总部。

2000 年，山西电信在全国很受
瞩目。身为山西电信公司总经理兼
党组书记的杨杰，也从这一年开始
进入中国媒体的视线。

2001 年的春天，《记者观察》和
《人民日报》的两位记者分别用自
己的文字记录了他们对于杨杰的
印象：年轻而富有才气的管理者。
因为在之前的 2000 年，这位年轻
的总经理让中国看见了山西电信
的新气象。

2000 年年初，电信总局给山西
电信下达的全年放号任务是 28
万，山西电信自己定的是 40 万。7
月份，山西省电信公司挂牌成立
时，已完成了 42 万。此后的一段时
间，放号处于一种低迷状态。从 8
月中旬开始，杨杰在全省搞了一个
多月的调研后，果断提出“大干
100 天，放号 100 万”的目标，并从
2000 年 9 月份开始，在全省开展了
大规模的会战。杨杰用后来的事实
证明，放号 100 万不是浮夸，而是
适应了山西社会经济发展的客观
要求，也适应了山西电信自身存在
的发展要求。2000 年一年，山西全
省新增固定电话客户 108 万户，是
过去 50 年发展总和的一半，取得
了历史性的突破。

到 2000 年年底，山西省固定
电话客户总数突破 300 万户。从
1949 年至 1997 年，山西用了 47 年
半的时间发展了第一个 100 万电
话用户。从 1997 年到 2000 年年
初，第二个 100 万用户用了 2 年半
的时间。而完成第三个 100 万，仅
用了不到一年。2000 年，山西全省
电 信 业 务 收 入 比 上 年 增 长
27.86%，增幅在全国排名第三位。
在山西电信发展史上具有里程碑
意义。

年轻的实干派

毕业于北京邮电大学的杨杰，
是真正的科班出身，再加上低调踏
实的行事风格，使他成为中国电信
业有名的实干派。
“少来些评论家，多来些实干

家。”这是杨杰在山西电信最爱说
的一句话。

2000 年前，山西电信放号处于
一种低迷状态，还要不要发展？发
展多少才是适度，才是有效益的发
展？是杨杰考虑最多的问题。为破
解这些难题，杨杰在全省搞了一个
多月的调研，之后杨杰果断提出，
发展是解决山西电信一切问题的
关键，他号召全体员工必须走出待
命状态。

杨杰制定的具体目标则是“大
干 100 天，放号 100 万”，并从当年
9 月份开始，在全省开展了大规模
的会战。当年，山西全省就新增固
定电话客户 108 万户，是过去 50
年发展总和的一半，取得了历史性
的突破。完成放号计划在全国各电
信公司名列第一，业务收入累计增
幅名列全国第三，业务总量累计增
幅名列全国第四。

在杨杰看来，山西电信的发展
说明，在经济发展缓慢、观念陈旧、
落后、保守的中西部地区，发展困
难是客观存在，但不发展才是最大
的困难。他认为，欠发达地区的根
本出路就在发展，必须勇敢地应对
市场挑战。在他眼中，面对电信市
场的逐步放开，电信企业要有强烈
的竞争意识，充分发挥“中国电信”
的品牌优势，不断地占有和创造新
的优势，牢牢把握市场主动权。服
务是企业永恒的主题，要叫响创星
级服务的品牌，培养自己的“商业
性格”。

杨杰在放号的同时也没有忽
视话务量的开发。那一年山西电信
在全省包装推出了大量新业务，如
“商铺通”、“汇线通”、来电显示、
一线通、163 主叫直拨上网等，组
织了多项全省性大规模营销活动。
由于市场定位准确，营销措施得
力，这些新业务很快被用户接受。
“发展中遇到的问题，只能在

发展中进行解决。发展是硬道理，
但发展一定要讲效益。”这是杨杰
的观点。

在山西，杨杰一直在实行一
种“有效益的扩张”。在 2001 年建
设资金较为紧张的情况下，山西电
信最大限度地压缩发展成本，盘活
在邮电大发展时期闲置在地下的
大量宝贵资源。2000—2001 年两年
间，山西全省发展固定电话用户超
过 200 万户，用户总数超过 400
万，普及率提高了 6.25 个百分点。
2001 年 9 月至 12 月，山西电信业
务收入增幅排在全国第 1 位。

正因如上业绩，杨杰顺理成章
进入了电信集团高层的视野，成为
未来少壮派的培养对象。

少帅在北方

2002 年 5 月，电信南北分拆之
时，本应进入网通工作的杨杰，却
被电信争夺过去，升入集团总部工
作，进而转任中国电信北方分公司
的总经理，负责发展中国电信除北
京之外其他九省的业务。

杨杰这位中国电信的未来少
壮派培养对象，以少帅的姿态登陆
北方电信。

2002 年 5 月，在新中国电信召
开的新闻发布会上，杨杰以北方公
司筹备组负责人的身份露面，简介
了北方公司筹备工作，北方公司作
为集团公司的子公司，在北方公司
所管的 9 个省区市成立分公司，继
续延续中国电信品牌，继续延伸各
项网络和各项电信业务。北方公司
此后更名为中国电信北方事业部，
杨杰任总经理。那一年，杨杰正值
四十不惑。

仕途被一致看好的杨杰很快
用业绩证明自己仍然是个实干派。
在中国电信集团成立的第二天，北
方机构的组建工作立即展开。杨杰
深刻认识到，组建北方机构是中国
电信战略棋局上的战略需要，因为
北方九省无论是国土面积、人口还
是经济总量都占到了全国的 1/3
左右，地位十分重要，体现着中国
电信服务全程全网的最大特点，因
此，他的目的是快。杨杰明白，中国
电信必须以最快的速度恢复全网。

在组建中，杨杰一直在寻觅北
方电信的发展道路，最终为北方九
省电信公司确定的是走一条支撑
社会经济信息化的道路，形成北方
九省电信公司真正实践“信息化引
领未来”的理念。杨杰通过调研发
现，用户对信息化服务提供商最关
心的服务问题是“快速响应能力”
和“主动响应能力”，前者是考验用
户提出需求时服务商的响应速度
和能力，后者则是服务商主动从用
户的角度以伙伴的身份为用户提
出更有效的改进方法的能力。这要
求服务商不仅要在信息化领域有
领先的认知和见解，而且要对用户
的需求有深刻的了解和敏锐的洞
察力。

两年间，杨杰很少接受媒体采
访，而是带领北方九省电信公司埋
头苦干，精心打造了“信息化支撑
网”和“信息化解决方案库”，以此
形成拳头，形成两项核心竞争优
势，通过这两项核心竞争优势，进
而支撑既定的战略定位，发展业
务。目前，“信息化支撑网”覆盖了
北方九省全部 106 个地市，“信息
化解决方案库”覆盖了各行各业的
信息化需求。

杨杰对所建的“信息化支撑
网”充满自信，因为该网针对当前
和今后社会经济信息化需要，采用
了最新的组网思想和组网技术，包
括扁平的网络结构、集中统一的网
管、下一代网络技术等，在目前国
内外各类电信网络中处于最前沿
地位，能在宽带化的基础上，快速
地响应客户，灵活地支持各类信息
化解决方案和业务。

杨杰为北方九省电信公司制
定的服务理念是“中国电信与您同
行”，这是对集团公司“用户至上，
用心服务”理念在北方特定市场背
景下的具体深化，也是为用户创造
价值理念的集中体现，因为只有通
过“长期与用户亲密接触、永远与
用户同行”才能逐步达到。

为了能真正做到“与用户同
行”，杨杰要求北方九省电信公司
把市场部门作为前端，使之在组织
架构中处于重心地位，它对外代表
中国电信，为用户提供一站式、全
方位服务；对内代表用户，向后端
传达用户需求，对后端的服务工作
拥有一定的考核权。运维等后端部
门依据用户和前端的要求组织流
程，以最快、最佳地响应前端和用
户为目标，从而实现对用户和前端
的强力支撑。

杀出竞聘

2011 年 4 月，中组部和国资委
联合调研组对中国电信集团公司
进行为期一周的例行考察，此次调
研的结果，中国电信集团将新增加
两位副总经理，其中就有杨杰。

5 月 22 日，杨杰首次作为中国
电信副总亮相于公众前，他与周德
强、常小兵等中国电信集团高层参
加了在京单位第一届春季运动会
开幕式。接下来的 6 月，杨杰出席
了在上海举行的“长三角通信发展
论坛”。在这个论坛上，杨杰的演讲
令人印象深刻。他认为，电信运营
企业应发挥整体的集群优势，同一
运营商内各省市公司也要协调合
作，加强跨省间的网络规划、网络
建设和业务发展。杨杰呼吁长三角
地区运营企业应该通力合作，建立
良好的沟通和协调机制，共同推动
本区域的电信建设。期间，杨杰与
集团公司实业管理部总监张志勇
到上海实业公司进行工作调研。6
月 25 日，杨杰还视察了上海电信
通信设备有限公司。

细心的业内人士发现，杨杰在
台前的出镜越来越频繁，这似乎意
味着某种预示。

2011 年 8 月，中国电信宣布公
开竞聘总经理，这是电信行业第一
次打破运营商界限，大范围公开竞
聘，一时间成为热议话题。自 2008
年运营商重组以来，三大运营商都
是两名集团公司正职领导的格局，
且都是采用内部竞聘的方式。中国

电信没有仿效此法，而是面向三个
运营商用公开竞聘的方式选拔总
经理。

三家运营商的年轻一代副总
均被同个职位吸引到一起来。他们
的一致之处是年轻但资历不浅，不
少都当过十几年前的省邮电管理
局副局长或移动通信局局长，基本
都当过省公司一把手。杨杰的竞争
对手除了来自中国电信内部之外，
还包括中国移动副总裁沙跃家和
刘爱力，联通副总裁李刚和张君
安，竞争态势可谓激烈。
经过近两个月选拔和考核，杨

杰最终胜出。
11 月 2 日，中国电信宣布，中

国电信集团公司总经理、党组副书
记王晓初任中国电信集团公司董
事长、党组书记，原中国电信副总
经理、党组成员杨杰任中国电信集
团公司总经理。王晓初出任中国电
信集团公司有史以来第一位董事
长，杨杰成为中国电信集团史上最
年轻的总经理。

日前，中国电信集团宣布，原集团副总经理杨杰升任
总经理。至此，中国三大运营商总经理一职全部由“少壮
派”担当。

与三大运营商董事长王建宙、常小兵、王晓初相比，李
跃、陆益民和杨杰这三位总经理均属少壮派，三人分别生
于 1959 年、1964 年和 1962 年。
背景：央企建立董事会

央企设立董事会制度，是国资委推进央企管理体制改
革的一个重要方面。从 2005 年 10 月起，国资委着手推进
中央企业建立董事会试点工作，以在央企中打破董事长或
者总裁一把手负责造成的无法监督和制衡的国企弊端。同
年，中外运集团、宝钢集团等 11 家企业成为第一批建立和
完善国有独资公司董事会的央企，央企董事会试点从此拉
开帷幕。

今年以来，央企明显加快了董事会制度改革，在过去
的 10 月，中纺集团和兵器装备集团先后设立董事会。截止
到目前，多家央企高层调整，董事长、总经理分设，在现代
企业制度建设道路上继续深入迈进。
在国内三家电信运营商中，中国联通是最早实行这种

新管理架构的一家，其董事长为常小兵，总经理为陆益民。
2010 年，中国移动也进行了相应地调整，由王建宙出任董
事长，李跃担任总经理；而中国电信则是最后一家完成这
种架构调整的运营商。

2011 年 11 月 3 日，中国电信集团对外宣布对主要领
导职务进行了调整：王晓初任公司董事长、党组书记，不
再担任总经理一职；杨杰任公司总经理。中国电信的上
市公司也发布公告称，杨杰被委任为中国电信上市公司
总裁兼首席运营官。分析人士认为，这项任命是自 2004
年以来国资委一直推动的央企建立规范董事会工作的
后续。王晓初成为中国电信集团有史以来第一位董事
长，结束了中国电信在集团公司层面只有总经理、没有
董事长的历史，杨杰则成为中国电信集团史上最年轻的
总经理。

此次高管职务的调整，意味着中国电信开始按照国资
委“在中央企业建立规范的董事会试点”的要求，实行分设
董事长与总经理的新管理架构。业内有消息称，中国电信
董事会或将于 2012 年成立。

2011 年 9 月，中国移动董事会正式成立，同时引入 5
位外部董事。早在 2010 年 5 月，中国移动按照国资委在央
企建立规范董事会试点的相关要求，设立董事会并分设董
事长和总经理两个职位，而在此之前中国移动仅设立党组
书记和总经理。原来兼任总经理的中国移动董事长王建宙
让出了总经理一职，由当时的副总裁李跃升任。引入 5 位
外部董事后，中国移动董事会由包括董事长王建宙、副董
事长兼党组书记奚国华、董事兼总经理李跃在内的 9 位成
员组成。
目前，三大基础电信运营商当中，只有中国电信没有

设立董事会，而此次中国电信先设立“董事长+总经理”的
公司高管结构，实际上也与中国移动类似———中国移动去
年即改为王建宙任董事长、李跃任总经理，但直至今年 6
月 21 日才宣布成立董事会。因此，业内预测，虽然目前中
国电信已分设董事长和总经理，但成立董事会是明年的事
情。

来自国资委的资料显示，截止到目前，在已经建立规
范董事会的央企中，董事会在科学决策、风险防范等方面
的作用进一步显现，这无疑将加速国企向新国企过渡。

11 月 2 日，中国电信宣布，中国电信集团公司总经
理、党组副书记王晓初任中国电信集团公司董事长、党组
书记，原中国电信副总经理、党组成员杨杰任中国电信集
团公司总经理。

阵容：三大少壮派

三大少壮派中唯一的“50 后”李跃是一位教授级高级
工程师，拥有 30 多年的电信行业丰富经验。李跃毕业于天
津大学，拥有工商管理硕士学位及香港理工大学工商管理
博士学位。曾任天津市邮电管理局副局长、天津移动通信
公司总经理。

2000年 3月，41岁的李跃加入中国移动公司董事会，协
助首席执行官负责法律事务、市场经营、数据业务等工作。
10年后的 2010年 5 月 31 日，李跃接替离任的原总经理王
建宙，成为中国移动通信集团公司总经理，全面负责集团公
司所有事务。三个月之后，李跃正式接任中国移动 CEO。
李跃在接替王建宙的工作之后，大举改革，施行了新

的 KPI 考核制度，并将移动互联方向作为发展的重要一
环。李跃上任之后，第一次承认了运营商普遍抗拒的“管
道”命运，但在前面多了两个字：智能。对于公司的调整，李
跃通过将增值业务的分成模式改为固定承包付费模式，停
下快速扩张、高速增长步伐，转而修炼内功。同时，李跃的
新政将分散于各地的增值业务适当集中。
三大少壮派中最晚加入的杨杰出生于 1962 年，曾任

山西省邮电管理局副局长、山西电信总经理、中国电信北
京研究院副院长、中国电信北方电信事业部总经理等职
务。在升任中国电信总经理之前，杨杰是中国电信分管网
络建设、IT 等工作的副总经理。对于总经理这一职务，中
国电信之前曾进行了大范围的公开竞聘，最终杨杰战胜了
来自中国移动、中国联通和中国电信内部的其他竞争对
手，成为了中国电信史上最年轻的总经理。
生于 1964 年的陆益民是三大少壮派中最年轻的一

位。1985 年，21 岁的陆益民自上海交通大学计算机科学技
术专业毕业。2001 年 6 月，获得美国哈佛大学肯尼迪政府
学院公共管理专业硕士学位。在 2007 年加入网通集团之
前，他是中共中央办公厅秘书局处长，曾为中央政治局常
委、国家副主席曾庆红的秘书。

2007 年 12 月加入网通集团担任高级管理职务，是陆
益民另一段人生的开始。于 2008 年 10 月 15 日，原中国联
通红筹公司、中国网通红筹公司合并成立中国联合网络通
信集团有限公司（简称“中国联通”）。2008 年 10 月起，陆
益民担任中国联通执行董事。2009 年 2 月，中国联通召开
董事会，陆益民被任命为总经理。
此后的陆益民总是站在这家综合性电信运营企业的

前台。2011 年 11 月 4 日，中国联通举行纪念 114 服务一百
周年庆典暨高峰论坛。陆益民表示，中国联通将在既有业
务基础上不断创新，将 116114 打造成全终端、多媒体、使
用便捷、无所不在的信息生活服务专家。

少壮派执掌
三大运营商杨杰：中国电信最年轻掌门人

杨杰，1962年 7
月 出生，1984 年 8
月参加工作，1993
年 6月入党，教授级
高级工程师。曾任山
西省邮电管理局副
局长，山西省电信公
司总经理，中国电信
集团公司北京研究
院副院长，中国电信
北方电信事业部总
经理等职务，现任中
国电信集团公司总
经理。

中 国 电 信 集 团 公 司 成 立 于
2002 年，是中国特大型国有通信企
业，连续多年入选“世界 500 强企
业”。

第一任掌门：周德强

周德强，1941 年 9 月生，江苏
启东人。第十届全国政协委员、全
国政协经济委员会委员。2000 年 4
月至 2004 年 11 月，任中国电信集
团公司总经理、党组书记。

周德强 1968 年毕业于南京邮
电学院有线系有线通讯工程专业。
1970 年至 1980 年任北京长途电信
局长机室技术员、副主任、主任。
1980 年至 1982 年任北京长途电信
局副总工程师。 1982 年至 1983 年
任安徽省合肥市电信局副总工程
师。1983 年 4 月任安徽省邮电管理
局副局长、党组成员。1984 年 9 月
任安徽省邮电管理局局长、党组书
记。 1994 年 9 月至 1998 年 3 月任
邮电部副部长。1998 年 3 月至 2000
年 4 月任信息产业部副部长。

第二任掌门：王晓初

王晓初，1958 年生，祖籍山东
威海荣成。中国共产党第十七届中
央候补委员。 2008 年 5 月至 2011
年 11 月，任中国电信集团公司总
经理、党组副书记，中国电信股份
有限公司董事长、首席执行官。
2011 年 11 月起，任中国电信集团
公司董事长、党组书记。

王晓初 1980 年毕业于北京邮
电大学。历任浙江省杭州市电信局
副局长、局长，天津市邮电管理局
局长，中国移动（香港）有限公司董
事长、首席执行官，中国移动通信
集团公司副总经理、党组成员等
职。
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