
2011年11月11日 星期五
编辑：康源 E-mail：ayz01@vip.sina.com 校对：王培娟 美编：王祯磊消费电子

本报记者 许意强

事实胜于雄辩，无论当前苏泊尔多么不愿意承认“产品质
量不合格”这一事实。

11月4日，中国五金制品协会就不锈钢炊具事件召开媒体
通气会，公布了卫生部《关于不锈钢食具容器适用标准问题的
复函》，中国五金制品协会常务副理事长石僧兰介绍，“卫生部
正在对《不锈钢食具容器卫生标准》（简称GB9684—1988）等标
准进行清理完善。新的《食品安全国家标准 不锈钢食具容器》
将于近期按程序公布。”不过，石僧兰并未透露具体时间。

而对于“苏泊尔不锈钢产品不合格一事”，中国五金制品
协会并未表态，反而表示各地政府工商质监部门对不锈钢制
品的监管推动促进了行业发展，并承诺新标准颁布后将会加
强行业自律。

自9月底以来，冲击整个不锈钢行业的“苏泊尔81个型号
不锈钢产品质量不合格”一事，在经历了“产品质量门”、“标准
滞后门”后，事实愈发清晰：苏泊尔“质量不合格”产品尽管不
直接影响消费者的健康使用，但确实未遵守国家强制性标准。

合格？不合格！

对于苏泊尔产品的不合格认定，哈尔滨工商局道外分局
经检一大队送检、黑龙江五金电器产品质检站出具的《检测报
告》显示：各种存放食品的容器和食品加工机械应选用奥氏体
型不锈钢，苏泊尔这一项性能不合格。此后苏泊尔自行送检、
国家日用金属制品质检中心（沈阳）（简称沈阳质检中心）出具
的多份检测报告显示：所有检测项目均为合格。

同一家企业的产品、同样的国家标准，为何会出现不同的
检测结果？《中国企业报》记者发现，不合格产品的检测标准为
GB9684，合格产品的检测标准为《不锈钢器皿 锅》QB/T 1622.
5—1992（轻工行业标准）。

对此，沈阳质检中心主任毕智涛表示，“欧美等发达国家
早就取消了对型号的要求，只要求产品在使用过程中不能够
析出对人身有毒有害的物质，即不限定材料只监管成品。”

随后，记者分别从国家标准和行业标准中看到，GB9684
中对材料要求为“各种存放食品的容器和食品加工机械应选
用奥氏体型不锈钢(1Cr18Ni9Ti,0Cr19Ni9，1Cr18Ni9)”。而QB/
T1622.5—1992中对材料要求为“不锈钢钢板应符合GB/T328
中的1Cr18Ni9,OCr19Ni9牌号的规定或便用性能不低于上述
规定的其他牌号。

中国轻工业联合会质量标准部处长王旭华指出，“我国标
准分为国家标准、行业标准、地方标准和企业标准。如果新标
准发布，则旧标准将被替代。在新标准没有发布前应按照旧标
准实行。如国家标准与行业标准内容相重叠，国家标准应替代
行业标准。”此前，中国标准化协会技术部主任张秀春也指出，
“国家强制性标准是所有企业必须强制执行的。”

尽管苏泊尔的产品按照行业标准检测属于合格，但是，由
于GB9684属于国家现行的强制性标准，这意味着，按照我国
现行的标准化法，哈尔滨工商部门对于苏泊尔不锈钢产品质
量不合格的认定，并不存在国标与行业标准冲突的问题，苏泊
尔确实不合格。

冤枉？有过错！

连续一个多月以来，面对旗下“多款不锈钢产品被查出不
合格”一事，苏泊尔一直坚称，“所有相关产品历次均通过国家
相关机构检验，检测结果均合格”。对此，苏泊尔公关负责人张
丽萍解释称，在涉及不合格产品的卫生安全理化指标上，双方
没有异议。而在材质方面，由于采用的检测标准可能不同，对
标准的理解差异，所以出现了不合格的现象。

不过，沈阳检测中心为何会在明知国家强制标准仍在实
施的情况下，为苏泊尔出具了多份按照行业标准检测的产品
质量合格报告？截至本报发稿前，毕智涛一直未正面回应。

有业内人士指出，苏泊尔参与了GB9684标准的修订，作
为炊具龙头企业不可能不知道国家强制性标准必须严格执
行，更不可能不知道这一新修订标准尚未颁布。产经评论员洪
仕斌表示，“为何要抢先于新国家强制标准颁布前、在产品质
量被查出不合格后，又借着行业标准掩护打擦边球，甚至还要
将矛头转向国家标准过时？关键就是一个利字。”

据悉，近年来国内不锈钢材料变化很大，出现了很多价格
便宜的新材料，而国家标准中指定的不锈钢材料价格却在持
续上涨，企业迫于成本和竞争的压力，不得不采取“打标准擦
边球”手段在市场中潜行。

通气会现场，毕智涛向《中国企业报》记者强调，“按照
GB9684标准，苏泊尔不锈钢产品的理化指标是合格的，并没
有析出不安全的元素，不会影响消费者的正常使用。”

不过，在浙江万里学院客座教授冯洪江看来，“尽管国家
标准存在滞后的问题，但对于行业龙头企业，苏泊尔在明知国
家强制标准仍在实施过程中，有意通过消费者和市场对于不
锈钢材料缺乏了解的真空地带，为寻求利益最大化不惜铤而
走险，甚至在问题发生后拒不认错道歉，仍以行业标准与国家
标准存在差异为托词，为自己开脱，这种行为令人费解。”

洪仕斌则呼吁，“工商部门对于苏泊尔的这一行为必须要
给予严厉警告，不能因为产品不存在安全问题就能减轻处罚标
准。如果所有的企业都像苏泊尔这样，以标准落后、有国家强制
标准不依而参考行业标准，这将使国内五金制品行业的发展带
向歧途。”

忽视消费者知情权
苏泊尔偷打擦边球

国家标准滞后能否成为企业生产

的产品不遵守标准的“托词”？按照唯

一的国家强制标准，为何同一家企业
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哪些秘密？

热点解读

为何海尔洗衣机能够成为全球
家电业“成长最快”的世界冠军？为什
么海尔洗衣机在不到20年的发展过
程中，迅速完成从市场销量领跑、技
术专利领跑、国际标准领跑，到立体
化崛起后系统领跑的商业奇迹？为什
么中国家电企业能够在全球一体化
和本土化崛起的双重压力下实现从
制造向品牌的完美升级？

日前，由《中国企业报》率先报道
的《海尔洗衣机逼近世界三连冠》一
文在市场上掀起了较大反响。行业专
家、企业同行和消费者纷纷解读了海
尔洗衣机逼近世界三连冠幕后的原
因和力量。有战略研究专家指出，“这
得益于海尔较早提出并实施了全球
化品牌战略，从战略高度为洗衣机产
业的发展明确了方向和突破口。”有
消费者表示，“从小小神童到双动力、
不用洗衣粉、匀动力、芯变频等，海尔
洗衣机不仅满足了我们需求，还创造
出新的需求，市场上那么多品牌我们
只认海尔。”

一个始终坚持不断创新的海尔
洗衣机，到底给中国家电业带来了什
么？本期，《中国企业报》记者将对“海
尔洗衣机现象”展开剖析和解读。

以战略高度
开创发展新模式

当一家成立不到20年的中国家
电企业，参与到拥有100多年发展历
程的全球家电产业竞争中，面对着拥
有百年历史的诸多跨国巨头，这意味
着只依靠“大规模化制造”等单招制
胜手段已经很难实现“逆市突围”，必
须要建立面向产业链两端（用户需求
端和用户满足端）的全生态产业链形
成的“系统竞争力”，才能获得快速井
喷式发展。

回顾海尔洗衣机成就的持续两
年“世界冠军”之路，《中国企业报》记
者注意到，首先，海尔洗衣机从战略
高度明确了企业长期发展的战略目
标和阶段性任务；其次以打造技术为
核心的独家竞争力，实现在全球市场
从产品做大到市场做大，最终到品牌
做强的驱动力；再者通过产品标准入
手完成对行业标准、国家标准，最终
是国际标准的定义权；最后通过产品
升级换代实现从需求满足到再造需
求的创新，从而实现产业和市场空间
的再造，最终建立了极具中国特色、
又能满足全球市场竞争的“海尔洗衣
机全球生态产业链”。

显然，在海尔洗衣机全球生态链
的体系中，由于精准地找到了“以消
费者需求”为目标的突破口，围绕产
业、企业和需求建立了立体化的产业
链条。横向是立足企业从技术创新、
产品研发、标准制定到把握趋势的动
态创新体系，纵向是围绕行业的产业
链条发展规律，立足中游的规模化制
造，分别向上游的供应链和下游的需
求链展开立体化布局，最终通过第三
方的消费者需求实现了对横纵坐标
的生态化连接。

南京大学博士生导师钱志新教
授指出，“企业由大到强是必由之路，
要集中精力解决三个问题：第一是效
率，提高资源配置效率和使用效率；
第二是核心竞争力，打造独特的难以
复制的核心能力；第三是可持续增
长，提升永续经营的能力。”

无疑，在海尔洗衣机逼近世界三
连冠的背后，正是以“生态产业链”为
依托，打通了效率，构建了核心竞争

力，把握并开创消费者需求，为企业找
到了可持续增长的动力体系。不过，在
安徽工业大学市场营销系主任李德俊
看来，“海尔在战略上的领先性和前瞻
性为其在全球家电产业各个领域的领
跑奠定了坚实的基础。从名牌战略、多
元化战略、国际化战略到眼下正在实
施的全球化品牌战略，海尔不仅从战
略的高度指明了产业发展的方向，还
在具体市场竞争中为旗下业务拓展制
定了独特的商业模式。”

从“全面质量管理”、“OEC管理模
式（日事日毕，日清日高）”、“市场链
流程再造”到“人单合一双赢模式”，
《中国企业报》记者注意到，正是这些
具体的商业模式与阶段性的企业战
略的有机结合，让海尔人拥有了“要
么不干，要干就干第一”、创造了海尔
文化激活“休克鱼”，实现了“走出国
门，出口创牌”，最终通过整合全球资
源创全球化品牌的新路子，全面促成
了从海尔冰箱到海尔洗衣机的一个
个中国家电业成长最快的“世界冠
军”地位确立。

自主创新
实现标准化突围

我国家电业发展时间短，面临对
手强大、技术创新底子薄，在发展过
程中一直以“借鉴模仿”外资企业为
主，不仅缺乏核心技术的创造能力，
更缺少对产品标准上的定义权。直到
现在，很多国内家电企业在部分核心
部件上还要依靠从国外购买，或者与
外资企业合作开发。

不过，随着海尔洗衣机在全球市
场的快速崛起，一条在中国家电产业
发展史上经过短短十多年时间便形
成的“技术领跑、标准制胜”的差异化
竞争体系已悄然形成。

早在2001年，海尔便通过自主创
新打破全球洗衣机现有的产品标准
格局，在搅拌式、波轮式、滚筒式三种
产品标准之外，推出全球第四种洗衣
机标准———双动力洗衣机。此后，在
海尔的强势推动下，“双动力”不仅成
为中国的行业标准，还被国际电工委
员会认定为“国际标准”，并获得了国
际PCT发明专利。这也成为首个由中
国家电企业制定的“国家标准”。

不只是开创性地推出了全球第
四种洗衣机标准，《中国企业报》记者
获悉，近年来海尔还积极以核心技术
创新为基础，全面参与并引导国际标

准、国家标准和行业标准的修订，实
现了从“技术创新到产品创新”的跨
越。以不用洗衣粉的洗衣机开创了新
一代洗衣新理念；以顾客为目标推出
全球首台跨界洗衣机，实现了海尔与
宝洁在绿色衣物洗涤护理方案、通用
在洗净即停技术创作、奔驰在精益制
造等领域的“跨界”合作新视野；以全
球首创“零缠绕”洗衣科技为核心优
势的匀动力洗衣机开创高端洗衣机
新格局；以全球首台应用“魔粒洗”技
术的魔粒洗洗衣机开创绿色低碳新
时代。
正是通过上述开创洗衣机行业

先河、引领全球消费新趋势的“技术
创新”和“标准取胜”，海尔不仅为中
国家电业开辟了一条全新的产业做
强路径，还完成了从产品市场领跑、
技术决定胜负到标准确定大局的完
美蝶变。

目前，在中国洗衣机行业，海尔
洗衣机已拥有占行业总量60%的专利
技术，构建了一整套完善的“专利保
护池”和“创新生态链”。不过，在中国
家电商业协会营销委员会副理事长
洪仕斌看来，“海尔的创新不只是体
现在专利、标准、核心技术等数量层
面上，而是在海尔洗衣机十几年的市
场拓展和持续的产品升级换代过程
中，这种创新的精神和意识已牢牢深
入到海尔的血液和骨髓之中，成为推
动其在今后几十年持续领跑的关键
力量。”

东方证券在一份研究报告中指
出，“龙头企业海尔焕发新活力，作为
洗衣机、冰箱行业龙头企业，公司注
重‘质’的竞争，通过提升产品竞争力
来稳固龙头地位。在一二级市场依靠
高端产品提升竞争力，三四级市场依
托旗下日日顺的渠道优势带动农村
市场销售。同时全面提升管理及生产
效率，实施的零库存、模块化制造等
战略最终将体现为竞争力的提升。

系统发力
创造消费新需求

近年来，受全球互联网经济的迅
速冲击，传统家电产业也迎来了新一
轮的挑战：市场需求趋于饱和、供需
关系步入过剩。再加上一直以来中国
家电业身处“大规模制造、低价格销
售”的制造困局，核心技术受制他人、
产业链断层下的单一制造，在汇率波
动、原材料上涨、人工成本增加背景

下，传统制造优势逐渐消退。
如何创造一种“牢牢抓住用户需

求”的商业模式，而不只是依靠阶段
性的“低价格战”、“技术概念战”、“服
务保修战”等手段来提前释放部分消
费需求，成为中国家电企业在互联网
时代下的最大挑战。

不只是满足需求，还要创造新的
需求，这正是近年来海尔洗衣机在全
球市场持续领跑的核心秘诀。在全球
闻名的消费者最挑剔的德国，海尔一
款具有快速洗涤功能的洗衣机，满足
了德国消费者每天都会换洗衣服的
实际需求，还创下了在德国最大家电
连锁卖场MSH单型号月销量15000台
的佳绩。同样，在对外来品牌很排斥
的日本市场，从“小小神童”洗衣机、
超静音洗衣机、快捷高效洗净的Smart
洗衣机，海尔实现了在日本本土品牌
以外的“海外品牌”60%以上市场抢
夺。目前，海尔洗衣机在日本BIC、
BEST、KS等多家主流家电连锁渠道都
已成为主推产品。

针对泰国、中东、中非等国家消
费者穿长袍且家庭人口多的特点，海
尔专门推出了13kg大容量洗衣机，解
决了他们的实际生活需要，并在当地
市场创造了海尔领跑外资品牌的佳
绩。对此，海尔洗衣机开发人员介绍，
“为了让世界各国的消费者都能用上
不用洗衣粉的洗衣机，海尔洗衣机针
对全球不同地区消费者的洗衣习惯，
研发了面向波轮式、滚筒式等不同标
准的不用洗衣粉洗衣机的技术模块，
创造出了新的市场需求。”

市场观察人士指出，在海尔洗衣
机从满足需求到创造需求的背后，正
是沿着“用户需求为根本”方向，基于
“人单合一双赢模式”推动。在这一模
式推动下，销售不是单纯地卖产品，
而是要创造真正的客户需求。通过研
究用户，创造出来的用户不再是一个
销售产品的对象，而成为一种资源。
过去，回款是销售的终结，现在，回款
只是销售的开始，因为从回款后得到
用户信息，再不断发掘用户的新需
求。

在全球一体化的商业竞争环境
下，海尔洗衣机如何保证企业的技术
创新优势，如何实现从一步创新到步
步创新的领跑。在海尔集团CEO张瑞
敏眼中，“保持创新优势领先的养分，
就是持续不断的创新”，这也成为推
动海尔洗衣机继续领跑全球市场的
最大动力。

洗衣机世界冠军
背后的生态产业链
本报记者 康源

已经步入寡头竞争的中国洗衣
机市场，除了考验企业的产品技术创
新能力，还直接考验着企业的工业设
计创新能力以及对消费者需求的及
时捕捉和创新能力。

日前，在第十一届中国顺德国际
家用电器博览会上，各大家电厂商争
奇斗艳，值得注意的是，作为国内白
电龙头企业之一的海信科龙，在本届
博览会上备受国内外客商的青睐。其
中，海信洗衣机更是异军突起，以其
智能化、健康化和时尚化获得了来自
市场的一致好评。

国家信息中心统计数据显示：今
年上半年，国内洗衣机行业累计销量
为1157万台，同比增长10.19%；销售

额为242.04亿元，同比增长6.53%。其
中，一线城市洗衣机销量增速明显放
缓，增幅仅为3.73%。三级城市销量同
比增长达31.83%，四级城市同比增长
达50.32%。

面对如此激烈的市场竞争，海信
洗衣机通过“内外兼修”之道，一方面
加强对洗衣机核心技术的创新力度，
另一方面则积极立足消费需求创新。
其独有的360毅智能感控，可根据洗涤
衣物的重量、质量不同，自动调节洗
衣时间、调节用水用电量，可谓高效
节能领域的至尊之选。配合先进的95毅
C抗菌洗功能，可以去除衣物上的螨
菌和过敏源，更是居家健康首选。

更值得一提的是，海信最新上市
的“阿波罗·薄控系列”产品，拥有7kg
的超大容量和505mm的超大内筒，却

只有440mm极致纤薄机身，直接省出
一半的家居空间，称得上是“小块头
有大智慧”。

一份市场调查显示，近年来随着
人们生活水平的提升，大多数消费者
在购买洗衣机时，更倾向于选择“多、
快、好、省”的产品，即洗涤空间大、洗
涤速度快、洗涤效果好和省电省空间
的洗衣机。作为海信科龙产业体系的
重要一员，海信洗衣机正是基于对消
费者需求的深入透析和对技术创新
的全面掌控，在本次顺德家博会上获
得了广泛关注。

海信洗衣机相关负责人表示，近
年来海信在国内洗衣机市场上，通过
内部强化技术创新和核心功能，外部
面对消费需求实现工业设计创新，同
时积极实施品牌化、规模化、技术化

创新，整体业务取得了稳定的增长。
目前，国内洗衣机市场的升级转

型大幕已经全面拉开，智能、健康和
时尚成为各大国内企业纷纷效仿和
追逐的主要方向。集智能化、健康化
和时尚化于一身的海信洗衣机，在这
一轮的产业升级大战中，提前引领国
内洗衣机行业的升级换代，有望实现
海信在洗衣机行业从“一步领先”向
“步步领先”的跨越。

中国家电协会副秘书长陈钢指
出，当前我国家电市场已是中外企业
群雄逐鹿，惨烈异常。身处这场不见硝
烟的博弈战之中，以海信科龙为代表
的家电巨头不能只是坐而论道、安于
现状，而是要大胆创新、真枪实干。谁
能抓住核心技术、捕获消费者的心理
需求，谁就将是这场博弈的最终赢家。

海信洗衣机异军突起
本报记者 安也致

技术创新+设计创新

海尔洗衣机
深受国内外
消费者喜爱
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