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夏天的焦灼是为了秋天的爆发。
2011年，盛夏7月，马云单方面终止了
与雅虎、软银的协议控制，由此引发
的哗然尚喧嚣在耳。几个月之后，马
云遭遇了他10余年创业历程中首次
真正意义上的“围城”。

2011年10月11日晚，数千名网友
聚众，以淘宝商城小卖家维权的名
义，采用恶意购买等方式对淘宝商城
部分大卖家发起围攻。受此影响，淘
宝商城女装销售排名第二的某网店
销售直线下滑，甚至一度关门歇业。
马云被愤怒的中小买家视为“恃强凌
弱”、“过河拆桥”之人。围攻者声称，

若要围攻停止，除非“马云出来与我
们对话”。

彼时的马云身在大洋彼岸。
事件发生的第二天，12日上午11

时许，久没在微博上露面的马云突然
出现，他放声大呼：“一生中总有那么
一些时刻，我们需要鼓起勇气去作选
择。”同时表示：“即便如此，我们可能
还会一意孤行!”

两小时后，马云再度发声，这一
次更直接，他语出惊人，称“淘宝经历
了9年不正常”，因为“公司想挣钱是
正常的，不想挣钱是不正常的”。

马云的回应，并未平息事端，反

而激怒了围攻者。围攻者“反淘宝联
盟”认为马云一意孤行的姿态和所谓
“不想挣钱是不正常”的论断，彻底露
出了其真正的“伪善嘴脸”。

此次“围城”事件源于10月10日。
当天，淘宝商城发布了《2012年度淘
宝商城商家招商续签及规则调整公
告》。该公告核心内容是将技术服务
年费从以往的6000元提高至3万元和
6万元两个档次，涨幅为5倍到10倍。
同时，商铺的违约保证金数额全线提
高，最高涨幅高达150%。公告还指出，
年内不能缴费签订新一年合同的卖
家将被清退出商城。这样“残酷”的新
规对于淘宝商城的中小卖家而言，无
异于重磅炸弹。次日，这枚炸弹终于
引爆。

10月13日，马云再度更新微博，
相比前一天的豪迈声明，这一次显然
是想“以情动人”。马云称“看着家人
的眼泪，听见同事们疲惫委屈的声
音，心悴了，真累了，真想放弃”。马云
更大声呼喊：“亲，淘宝人!!”截止到记
者发稿，这条微博仍在被不停地转发
和评论，总评论数累积已达到5万多
人次。

伴随着马云对“亲”的呐喊，淘宝
采取了强硬的新措施，让恶意购买行
为受挫，但此举并未撼动围攻者，他们
表示“商城不改规则不收兵”。

10月17日，在双方对峙6天后，马
云从美国归来。走进媒体发布会场
时，他手心里写了四五个“忍”字，原
因是他怕自己会乱发脾气。

马云在发布会上承诺，新规发布
前已经入驻的商城卖家，明年年费将
推迟至明年10月执行。与此同时，淘
宝商城将投入18亿元进一步扶植商
城中小卖家发展。然而中小卖家似乎
并不领情。10月21日晚，有约5000名
之前参与围攻淘宝商城的中小卖家，
通过把支付宝内提现余额的方式，对
支付宝发起了攻击。

一切看起来尚未平息。马云的围
城之破还须时日。

1999年，马云创立阿里巴巴集
团。4年之后，他投资1亿元成立了淘
宝网。2004年2月开始，马云宣布淘宝
网“3年不收费”。1年后就超越了易趣
网成为“世界第一”，也正因为这段旧
事，如今的马云被指责为“卸磨杀
驴”、“抛弃中小卖家”。

同淘宝以火箭增速打垮易趣的
那个2004年相比，2011年的秋天已经
完全不一样。

裁员、倒闭成了2011年电商领域
的关键词。对于电子商务来说，2011
年是个多事之秋，就连业界大佬级人
物马云都难逃“此劫”。

2010年年末，在杭州的“淘宝网
商大会”上，马云曾语出惊人：“2011
年，淘宝必有一难。”谁也没想到，他
一语成谶。
“下辈子我再也不干电子商务

了，太麻烦了。这辈子选了，没办法。”
马云在10月17日的发布会上说。

已经拥有稳定名气的潘石屹自
打开了微博之后，常常冷不丁地蹿
红一阵。前有被宋丹丹请喝拉菲，今
有沸沸扬扬的“潘币”事件，前者延伸
为风靡网络的“丹丹体”，后者则成功
首发以潘石屹为头像的“潘币”，并衍
生出一种叫做“潘”的房价计量单位。

2011年10月6日，关于美国苹果
公司联合创始人史蒂夫·乔布斯去
世的消息一出，微博上“@”出无数叹
息和感慨，包括苹果用户和非苹果
用户，也包括匿名网民和知名人士。

潘石屹似乎也愿意赶此潮流，
当天发出一条微博，提议苹果公司
“应大量生产1000元人民币以下一
部的苹果产品，让更多人用上苹果，
以此来纪念乔布斯”。这条带着调侃
的微博被火速转发。潘石屹发现，自
己的调侃反被调侃。

网民在评论里同样极尽调侃之
能事，诸如“请潘总推出1000元/平方
米的房子吧，十几亿人民都会纪念
您”之类的话，引发了全民“保持队
形”的一致赞同。

很快有网友“发明”了房价新的
计量单位：潘。并注明：一“潘币”代表
1000元一平方米，10潘就是每平方米
一万元。还有网友制作了以潘石屹
头像为图案的“壹潘”币，在微博里贴
出照片，逼真程度令观者失笑。

10月17日，潘石屹在杭州机场，
听到背后有人说：“10张100元换一
潘,行吗？”他回头一看，竟是李开复。

几天后，北京某一房地产开发
商在推广一个楼盘时以“潘币”标价。
“潘币”在中国蔓延，并已跨越

国界。10月21日，英国《金融时报》以
《中国房价“几潘”》为题报道了该事
件，文中称“中国房地产开发商发现
了一个可以替代人民币的货币单
位”。

眼看着成为全民调侃对象，一
向不低调的潘石屹终有高调回应。

2011年10月26日上午11点，潘石
屹在其新浪微博上贴出显然是精心

制作的“潘币”正反面照片，并称“向
大家征求意见”。在这张“潘币”照片
上，正面赫然印着潘石屹微笑的头
像，中间写着“壹潘”，标识有由“soho
中国银行”发行字样。“潘币”背面则
标示着潘石屹正在进行的某一地产
项目的字样。

截止到第二日凌晨，潘石屹的
这条微博被转发了5万多次。这股潘
币风由微博内刮起，不但席卷整个
网络，还延伸到其它层面。一时间，潘
币成为热门词汇，一家都市报甚至
以《“潘币”昨日微博首发》为题来煞
有介事报道这本不存在的“币种”。

在这个中国楼市极度萧瑟的秋
天，作为地产大佬的潘石屹狠狠火
了一把，但代价是赞誉和抨击同在。
潘石屹面对喝彩，也须直面拍砖。

许多网友尖锐地指出，潘石屹
是在炒作他的地产项目。

业内人士认为，潘石屹此举实
则是营销高招。五百城3C电器网网

络营销经理余龙则表示要像潘石屹
学习，他认为“潘总果然是营销专家，
做了一次强大的网络整合营销”。

10月27日，在直接与网友对话的
微访谈中，潘石屹如此回应：“‘潘币’
我想是网友们跟我开的一个玩笑。这
次微访谈被我们回答问题的网友,我
们会赠送一枚潘币做书签……这不
值钱，没有任何价值。”

据潘石屹说，之所以会发布“潘
币”发行微博是源于一次饭局，席间
有客户说到“潘币”、“一潘”，满座开
怀大笑。受到这种“暖空气”的影响，
潘石屹觉得“在大家如此大压力下，
人人都能欢笑，我做一次笑料又有
何妨？”

这句话也许涵盖了潘石屹对于
“潘币”事件的所有解释，虽然事态发
展早已超出他的掌控和意料之外，
但无论如何，在这个中国楼市的萧
瑟季节里，再度火了一把的潘石屹，
让他和他的同行们都笑了出来。

柳传志再度退位后，联想被猜想了；

“潘币”出现后，房价开始下跌了；
淘宝商城被“围攻”后，马云“忍”了；
尚福林卸任后，股市奇迹般换挡了；

他们和这个秋天的变局到底有多少关系，有待第某只苹果
去“智能”一把最终的答案……

“你的人生谁在操盘？”这是
2011年令很多人印象深刻的一句
电影宣传词。作为中国证监会第五
任主席，尚福林堪称中国股改的操
盘手。

2011年10月29日，尚福林卸任
中国证监会主席，9年操盘手生涯
自此终结，同时也宣告一个纪录的
完成：在他之前，还没有一位证监
会主席任期超过三年。

尚福林卸任消息一出，即成为
市场热议话题，涌现出许多评论文
章。有文章以《别了，尚福林》为题，
回忆尚主席在任期间功劳，也有媒
体撰文分析尚福林时代的“辉煌与
缺憾”。网络上，有网友说“尚福林
走了，郭树清来了，证监会统帅换
人了，股市也换挡结束了”。

有数据表明，目前沪深股市总
市值与 9年前尚福林刚上任时相
比，扩大了近5倍。

时间回溯到2002年12月，51岁
的尚福林走马上任证监会主席一
职。既没有“海归”背景，也没有国
内名牌大学学历，并且行事相当低
调，尚福林这位证监会主席显得十
分“特别”。

2002年12月27日，尚福林首次
来到证监会，和新同事见了一面。
当天的上海股指是1382.97点，这是
市场给这位新任证监会主席的一
份见面礼。

当时摆在尚福林面前的现实
是：股市低迷，市场信心匮乏。

伴随着这位新任掌门的不是
一路凯歌，而是“下课”声。

2003年的夏天，尚福林在全国
券商座谈会上确定券商发债的原
则是扶优助强，会后，“券商逼宫”
的传闻不胫而走。大约在2004年9
月前后，“尚福林下课”的小道消息
又在市场中开始流传。各种猜测和
谣言满天飞。处于漩涡中心的尚福
林始终一言不发，直到2005年年初
证监会的主要班子成员调整完毕，
传言才不攻自破。然而在2005年2
月，市场再度传出尚福林将下台的
呼声。

正当人们在一个又一个谣言
中，以为尚福林将从这个平均任期
三年左右的职位上离开的时候，低
调稳健的尚福林却安然度过了一
个又一个三年。

尚福林上任伊始，曾有人这样
预期：“有可能延续前任的市场化
改革方向。同时，由于他有着丰富
的金融监管经验，将在一定程度上
减缓某些市场化运作对现有资本
市场的杀伤力。”这一预期在两年
多后的股改中得到了充分体现。

股权分置改革被公认为是尚
福林在任期间的最大贡献。一向以

低调示人的尚福林，由于这场“开
弓没有回头箭”的改革，一举成为
财经界焦点人物。在这场由党中
央、国务院全力推动的制度变革
中，尚福林成为重任在肩的一线操
盘者，他将“国有股减持”这一激进
式改革，改良为相对温和的股权分
置改革。

从2005年4月开始到2006年年
底，沪深两市超过98.55%的公司完
成了股权分置改革。上证指数在
2007年 10月 16日创纪录地上冲至
6124点的历史最高点。有业内人士
评价，股权分置改革改变了中国股
市与生俱来的制度缺陷，进入了全
流通时代，才有了2006年至2007年
的空前大牛市。

股权分置改革之后，尚福林领

导的证监会逐步开始推进包括创
业板在内的多项创新。

媒体记者眼中的尚福林温和
谦逊，但极少在公开场合接受采
访，面对记者围堵时他总是面带微
笑，却一言不发。在证监会工作人
员看来，尚福林处事低调，“话不
多”。任期9年里，尚福林很少有煽
情的演讲，更无“造市”、“托市”的
表态。

中国资本市场 20年跌宕起伏
的历史进程中，中国证监会主席的
更替已成为每一段“资本断代史”
的风向标。

2011年的秋天，低调的尚福林
微笑着卸任，告别了属于他的时
代，也带来了中国资本市场的一
个新时期。

柳传志又退位了。
2011年11月2日，在这个被称

为“世界完全对称日”的日子里，
柳传志———这位中国 IT界驰骋多
年的领军人物以完美谢幕的姿势
来告别这一天。他正式卸任联想
董事局主席，由杨元庆接任。

相似的情节发生在2005年5月
1日。在联想集团完成并购 IBM个
人电脑业务后，柳传志第一次宣
布退休。

四年之后的2009年，因受全球
金融危机冲击，联想集团单季亏
损9700万美元。柳传志重新出山
担任联想集团董事局主席。复出
后的柳传志，与杨元庆的搭配堪
称完美组合，使联想集团成功扭
亏，重返全球500强之列。

直至两年之后的2011年11月2
日，在联想发布创历史新高的第
二财季业绩大会上，柳传志宣布
卸任。

在这个“意外”的告别仪式
上，67岁的柳传志几度哽咽。

对于杨元庆，他说：“杨元庆
是我生命中的一部分。”

对于联想，他说：“我仍会像
热爱生命那样热爱这个企业。”

柳传志给过去两年的自己打
98.95分，给杨元庆打99.99分。

柳传志卸任，杨元庆继任，国
际化路上的联想将会步入怎样的
新历程？年轻的领导人能否超越
这位中国 IT老将的伟绩？诸如此
类，都成为最近几天网络上最热
门的话题。众多经济人士纷纷发
表对于柳传志卸任和多极联想的
猜想。

DCCI互联网数据中心总经理
胡延平的看法则相当犀利，在他
看来，“10年来，柳传志用行动证
明，除了做电脑，联想做啥啥都
行；杨元庆用行动证明，除了做电
脑，联想做啥啥不行……”

艾媒咨询创始人兼CEO张毅
相信：“联想在移动互联年代继续
保持高速发展 ,没有悬念。”

在著名经济学家王育琨看
来，“一个可以跟高盛等美国大投
资集团比肩的联想控股将崛起”。

1984年，柳传志创办联想。自
1990年建立自己品牌后，柳传志
共经历联想创新业务模式改革、
迎战戴尔、并购 IBM三次严峻挑
战，在2009年成功扭转亏损之后，
如今的联想业绩走向正轨。选择
在此时交棒于杨元庆，对柳传志
而言，没有失落。
“有人问我，离开联想的时候

会不会失落，我的回答是肯定没
有。联想由元庆执掌帅印，撑起联
想大片江山，是早就设计好的，现
在联想的成绩早就超出预想。我
非常感动。”柳传志如是说。

在11月2日的谢幕致辞中，柳
传志数度称“杨元庆先生”，他表
示，“杨元庆先生”经历过挫折和洗
礼后，已经成长为一个国际化的领
导人，能够带领联想集团展翅高
飞。

带着联想成为“没有家族的
家族企业”的希望，柳传志在
1994年扶持年仅 29岁的杨元庆
执掌联想 PC。如今，杨元庆以
8.7%的股份成为联想集团单一
个人最大股东和第二大股东，而
柳传志目前在联想集团的个人
股份仅为0.58%。

11月3日下午，柳传志做客微
访谈，与网友展开对话。短短一个
小时内，共有7000多个问题抛向
了柳传志。如他所言，在联想集团
交给杨元庆之后，他会集中精力
于2014—2016年期间的联想控股
上市。因为“那儿有非常繁重而有
意思的工作等着我做”。

柳传志决不会在退位之后成
为传说，在联想的未来路上，依然
会看到这位老将的身影。

社会学中的“潘币”和地产大佬们的惊魂 柳传志的二次退位和多极联想的猜想

尚福林的3个三年
和资本巨头的反光

马云的围城和电子商务的多事之秋

本报记者 汪静赫
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变局中的
男人故事
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