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本报记者 刘成昆

北京倍杰特：环保是凭良心做的事
在环保越来越受重视的今天，环保行业

已经成为了朝阳产业，我国已经有相应的经

济实力治理污染，环保产业进入发展的黄金

期，而污水处理更是将来发展的重中之重。

“我经常想，做一件对社会有益的
事，哪怕有时候不挣钱，甚至可能给公
司带来损失，也是值得的。而污水处理
这项环保事业，正是这种理念的最好
实现途径。”北京倍杰特国际环境技术
有限公司董事长权秋红告诉记者。

而现实中我们了解到，许多排
污企业将环保设备当做应付管理部
门的摆设，虽然自己节省了资金，但
导致污水横流，有害气体过度排放，
产生了恶劣的社会影响。

北京倍杰特为改变这种情况，

努力开发企业用得起的污水处理设
备，现在这家企业已经开发出能让
企业产生经济效益的设备，因此，虽
然只经过短短 7年的发展，这家公
司已经成为我国环保领域的私企龙
头，达到年收入 6亿元的规模，被客
户称为“水处理专业医院”。

为社会创造效益
企业才能走得更远

在环保越来越受重视的今天，
环保行业成为了朝阳产业，我国已
经有相应的经济实力治理污染，环
保产业进入发展的黄金期，而污水

处理更是将来发展的重中之重。权
秋红庆幸自己选对了行业，不但能
够实现自我发展，更能为社会做有
价值的事情。

而说起这个公司的成立，权秋
红告诉记者，1999年选择创业之前，
她在一家做水处理装备与工程承包
的企业工作，后来公司倒闭，她选择
了做水处理系统修复业务。
“那时许多企业和地方政府上马

了污水处理系统，而这些污水处理系
统全是盲目跟风的结果。看到有企业
运用膜法水处理系统成功之后，当时
一些企业就照搬过来，但由于没有充

分考虑水质的状况，照搬来的系统并
不适合本企业，花巨资引进的污水处
理系统成了沉没成本，对企业和政府
造成重大打击。”权秋红说，“因此，当
时我们的市场还是挺大的。”

权秋红投入全部精力研究该系
统的工艺改造技术，围绕着膜法水处
理系统中最昂贵、最关键的膜元件的
性能恢复，研制了国际第一个一体化
离线检测、清洗平台，同时开发了数
十种用于膜法水处理系统的产品。
“公司开始做清洗的时候，单支

膜的市场价格大约是 1 万多元，而
我们清洗的费用只需 1000多元，不
仅减少了客户更换新膜的开支，也

将膜的寿命从进口膜厂家承诺的 3
年延长到了 5年左右。”

这项工作不但为企业和地方政
府挽回了损失，还产生了重要的经
济效益。

这是权秋红获得的第一桶金，
不过这个时候的公司还叫郑州大河
公司，2004年，一场变故，她失去家
庭与事业，离开郑州，来到北京。

当年，她在北京建立了倍杰特
公司，虽然一切都是重新开始，但原
来 70%的客户还是将业务交给她，
为的就是对她信任，相信她开办的
新公司也会一如既往地给他们创造
超常规的效益。
现在，北京倍杰特是一家集水处

理系统设计、设备销售、安装调试及
技术服务于一体的专业化公司，拥
有行业内先进的标准化生产基地，
生产各种规格与型号的膜法水处理
设备及系统。在浓水回收、大型超滤
与反渗透技术应用方面已经取得了
良好的业绩。

承诺 100
尽量做到 110

权秋红告诉记者，每当她和客
户签了合同之后，就像为儿女订了
婚约一样，而装备就像自己的女儿。
“才开始从事装备制造和工程总包
时，我就对客户说，我现在是开始学
着做工程和装备，我拿这些装备当
我的女儿，可能她们不会太漂亮，但
我保证他们会做基本的家务。”其意
为保证设备能够正常运转。

而现在，权秋红告诉记者，她旗
下公司生产的装备现在既漂亮又能
更好地运转。

回想企业一路走来的历程，权

秋红认为，经营企业全是在凭良心
做事，尤其面对自己的错误与不足
时，要有承认并改正的勇气，这样企
业才能走得更远。
“建设天津乙烯时，公司并没有

经验，为工程采购不锈钢管这种基
本的事情也出现状况，因为没有经
验，对方以不锈铁管冒充，我们用这
种管线为天津乙烯建好污水处理设
备，过了质保期后，突然天津乙烯通
知我们，管线漏水了。”
“经过检验才知道，问题出在不

锈铁管上面。我们与对方联系换货
时，对方对我们不予理睬，但为了保
证工程的质量，我们还是及时从另
外的厂家采购了不锈钢管，并为天
津乙烯更换。这一次不算购买钢管
的费用，只人工费就花了 10 多万
元，为的就是保证企业的信誉。”

事后谈起此事来，天津乙烯的
人说：“真没想到，倍杰特真是讲信
誉的企业，质保期都过了，已经没有
了责任，还如此负责，自己承担损失
为我们更换部件。”

除了负责，还要用心为客户着
想。“做企业用得起的零排放水处理
系统，尽可能降低客户运营成本，做
客户用得起的水处理系统”是倍杰
特公司与客户共同发展的原则。倍
杰特公司生产的水处理系统都尽可
能降低成本，比其他企业提供的同
类装备至少为企业减少成本 30%，
虽然成本下降了，并不意味着质量
下降，而增加装备和项目的科技含
量，用科技降低成本。
“现在我们在想办法让企业在

运行水处理系统时不但不耗成本，
还能有回报，促使企业运行节水系
统，为社会做贡献。”权秋红说。

倍杰特目前为山东一家晶石生

产企业研发的水处理系统，让企业
在 7个月内收回成本，运行中即可
获利。这家企业生产珍贵的拟薄水
晶石，这种晶石因高透明度受到市
场欢迎，价格不菲，但生产一吨这样
的晶石耗水 100吨，每吨水治理成
本 40元左右，高昂的污水处理成本
限制了企业扩大生产规模。

倍杰特公司针对这个企业研发
的水处理系统能够达到零排放的目
标，使企业减少耗水量，同时污水中
的原材料也能够再次回收，而回收
的原材料价格远远超过治污成本，
因此，企业通过治污就能够实现赢
利，彻底颠覆原来治污的单纯投入
模式。
“污水处理企业与社会其他企

业的不同之处在于，这类企业社会
责任更大，我们能够做到这样的事
情，企业就有足够的动力去治污，真
是功德无量。”权秋红一提到这件
事，总是感到庆幸万分。

实现员工价值
做有担当的企业

倍杰特快速发展的过程中，员
工立下了汗马功劳，而公司重金聘
请来的专家，对企业的发展更是功
不可没。因此，倍杰特尤其重视员工
自我价值的实现与自我发展。
“我以前常跟员工说，企业正处

于发展中，我们不可能像那些外企
或者大国企，给员工非常好的待遇，
但企业有非常好的基本面，不能亏
待每一个员工。虽然不能让员工都
过上富人的生活，但绝对要保证你
们在同学中、在同行中处于中上水
平，让你们在外面能以身为倍杰特
人感到自豪。”权秋红说这话时，语
气中充满自信。

据记者了解，倍杰特在维护员
工的福祉方面走在了前列，能够主
动为员工着想。

权秋红不但能够坦诚地对待员
工，更愿意坦诚地对待客户。有一些
企业为了能够上马工程，会提出跟
倍杰特合作，但对方只要求倍杰特
给他们建成水处理系统即可，甚至
只是应对环保部门而不是真正运
行，对性能等要求很低，报价也非常
低。

权秋红说：“这种工程我们一
律不接，此前有过这样的教训，当
时西安一家企业，为了降低成本，
在程序设计上要求不高，但后来随
着企业发展，污水处理装备不断增
加，原来的驱动程序出了问题，我
们派了几个工程师在那里工作了
20 几天才将故障完全排除。从那
以后，我们在承接工程时，不会考
虑一时之利而放弃自己的原则，考
虑得更多的是社会效益和企业长
远的发展。”
当年请总经理张建飞来公司

时，他要求了解一下企业客户情况，
在走访的 30多家客户或地方中，出
来接待他们的，除了总经理就是董
事长，而在承担市政污水处理的地
市，市长或市委书都要专门接见他
们。这让张建飞感到非常惊讶，这样
一个在客户群中口碑很好的企业，
值得来工作，因此决定加盟这家成
长中的企业。

而在请副总经理周爱平来公司
工作时，权秋红在他的办公室等了 6
个小时。2005年，权秋红为请周爱平
来公司工作，双方约好在周爱平的
办公室会面，然后权秋红从下午 4
点一直等到晚上 10点，忙完自己事
情的周爱平很感吃惊，但听到权秋
红的来意后，他却以“你的公司太
小，我根本不会考虑”为由一口拒
绝。

权秋红告诉周爱平，“您什么时
候愿意来，我都欢迎，这个邀请永远
有效。”而经过两年的接触及互相了
解之后，周爱平终于加盟倍杰特。权
秋红一次性支付三年的工资，连收
据也没让他写。

这样的事例还有很多，但他们
都愿意在这个大家庭工作，为这个
企业效力。在权秋红的带领下，员工
共同努力，倍杰特已经走上高速发
展的道路。希望这个公司能为我国
的环保事业做出更多的贡献。

反渗透进水与产水端

徐天昊 贺璐婷

淘宝商城事件是近些日子中国
企业界的大事，这件事闹了十天。日
前，商务部新闻发言人表态，应该加
快网络零售法律管理体系建设，宣
布这件事似乎尘埃落定。然而，这件
事所揭示的商业秩序难题，似乎才
刚刚开始。

10月 17日，阿里巴巴集团董事
局主席马云表示，将投入 18 亿元扶
持淘宝商城卖家，保证金由阿里集
团和卖家各出一半。“我们不是没有
错的，我们向大家道歉。”事件最终
以马云的道歉暂时平息。

淘宝商城从成立至今，已经成
为了一家拥有超过 6万卖家的巨大
网络购物市场。它像一个庞大的网
络王国，淘宝卖家是王国里的百姓，
平日他们按时给“国王”缴纳一定的
保证金，来换取自己在王国做买卖
的权利。那么，是什么原因让王国的
居民“揭竿而起”了呢？

从 10月 11日起，5 万多淘宝商
城的小卖家集体围攻大卖家，他们
利用 7 天包退、评价体系、货到付款
等措施拍下大量物品再退货退款，
扰乱淘宝商城的经济秩序。卖家甚

至在杭州的淘宝总部拉起横幅抗
议，一时颇有“农民起义军”围城的
阵势。

这次网民起义缘于淘宝王国新
政的实施。10 月 11日，淘宝王国发
布“告全国百姓书”，声明将原有的
商城保证金提高到 10 万至 15 万
元、技术服务费 6 万元，另外交易佣
金 5%。也就是说，所有的淘宝商家
必须在年底前拿出平均超过预算
10多万元的资金。这样一来，95%以
上的卖家有可能要关门，超过 80 万
人会结构性失业。商城的小商家们
面临着该项规定可能带来的巨大压
力。

淘宝违背了当初的合同，对于
契约自由的尊重不够。当初淘宝商
城的门槛过低，要不是它当初急功
近利，拉很多人撑场面“抬轿子”，也
不会放那么多小卖家进商城，现在
却违反原来的合同约定强行收费，
才激发了这次的事件。

不少人认为，马云是一个唱高
调的人。如果一开始阿里就明确淘
宝商城是完全的商业机构，以赢利
为目的、为股东创造回报是他们天
经地义的商业责任，那大家都会体
谅。过去马云调子唱得有多高，今天

这个坑就会有多
深。

马云曾宣称，
淘宝商城“建国”
之初的信念是想
为中小企业提供
交易的平台，因此
也采取了“低保证
金”的措施，迅速
聚笼了一堆卖家
来发展网络购物
经济。然而商城经
济发展到一定程
度后，虚假产品
多、商家信用度
差、消费者维权困
难等各种问题都
涌现出来。淘宝商
城因此有意通过
重“加税”的经济
杠杆来建立商城
的规范机制。

有一个原因
不可忽视，在淘宝
这 个 王 国 里 ，是

“国王”一个人说了算，缺少民主。双
方力量不平等，一方强势，另一方弱
势，这样制定出来的规范自然很难
执行下去。正如唐朝末年，频繁的赋
税和徭役激化了阶级矛盾，位于社
会底层的农民背负起沉重的负担。
为了对抗国家这股强势力量，农民
不得不联合起义。淘宝商城单方面
提高保证金，违背了公平、公正理
念。也难怪小商家们会和唐朝农民
一样选择了联合起义，来表达对淘
宝王国的反抗。

不管怎么说，马云还是马云，他
选择了暂时退让与妥协，这场暴动
转瞬便平息下去了。

一国的命运与其掌权者的政策
息息相关。若仍坚持错误的政策，可
能将导致王国的覆灭；如果政策调
整得合适，就能让王国回到正常发
展的轨道上。在此次危机时刻，淘宝
王国的“国王”马云宣布，延展对现
有淘宝商城卖家的服务收费水平，
新的收费标准延期到 2012 年 9 月
30 日执行，同时追加 18 亿元巨额
投资，将淘宝商城打造为亚洲最大
的“品质之城”，并且扶植卖家成长。
老实说，现在的企业家能做到马云
这样的很少，既敢于承认错误，又迅

速拿出改正错误的措施，行动如此
迅速，效果如此明显，可称为一个商
战范例。

然而，这样的平息可能维持的
时间不会太长。这次“淘宝”新政失
败并不会改变马云的战略，那些积
累种种弊端的小卖家们迟早还会被
撵出商城摆地摊。在国内电子商务
进入大规模“军团化”作战的今天，
淘宝不得不铁了心支持“大玩家”。
淘宝新规则中依然没有中小卖家的
话语权，此次内乱或将只是连续不
断起义的开始，谁能保证生存空间
越来越小的集市与商城中小卖家在
未来不会闹事？

就像黄巢的起义，动摇了唐王
朝，连续不断的农民起义祸害了梁、
唐、晋、汉、周五代，终以新王朝出
现。淘宝未来之路并非坦途。中国电
子商务行业正进入激烈竞争的洗牌
时期。淘宝逐渐“放弃”了曾经赖以
起家的并使其声名鹊起的集市与商
城中小卖家。而它全力以赴要发力
的 B2C 领域却已强敌林立，以京
东、当当为代表的电商“新势力”未
来将与淘宝展开激烈对决。

我们不能不对“淘宝新政”说几
句好话。淘宝网通过提供技术服务
与设立网店的平台，创造了超过
1823000个直接就业机会。现在他要
建设优良的商城，淘汰后进，是一种
进步。马云一再解释淘宝制定新规的
三个思想出发点：打击假货，保护知
识产权；推动中国电子商务升级；促
进中国中小企业转型。但方法过激了
点，把事情弄坏了。“涨租”需要双方
协商，单方面提价使得很多新进商家
措手不及，有店大欺客之嫌。这对于
淘宝的形象是一个负面影响。既不讲
信用，又不讲民主，终究把一件好事
变成坏事，教训是明摆着的。

规则出台前应该充分沟通，若
是罔顾数量众多、力量分散的小卖
家 ,还有违公平、公正理念。一个网
店背负的往往是一个家庭、一批家
庭的生计，你要端掉人家的饭碗，人
家当然要与你急。最终马云也承认，
“方式方法上有做得不对的地方”。

对于这次淘宝王国的网民暴
动，虽是情有可原，然而这种做法实
在让人难以苟同。从此次“蚂蚁大
军”的表现来看，即便是“淘宝新规”
存在争议，不得不承认网络围攻会

引起动荡，也容易伤及无辜，这种网
络暴力本身就有“违法”之嫌。在网
络围攻之下，百余家大卖家商品下
架、暂停交易 ,造成数百万元损失。
这样缺乏沟通的“起义”，显然不应
提倡。

淘宝“卖家起义”事件，是对网
络购物新秩序的呼唤。淘宝商城这
类中国网络购物市场正在面临转型
升级，从鱼龙混杂的集市模式更多
地走向品牌化、品质化竞争时代。转
型的过程伴随着新的利益博弈的产
生。要建立健康、稳定、和谐的新秩
序，需要保证各方利益间相互制约
和平衡。

针对淘宝商城事件，商务部表
态，应该加快网络零售法律管理体
系建设。商务部将牵头起草并尽快
出台“网络零售管理条例”，形成第
三方交易平台市场准入退出制度，
完善市场规则，明确网络零售市场
各参与主体的权利、责任、义务关
系。这些话说得多好啊。法律管理体
系不健全是政府的事，商务部把责
任担过去了，为淘宝王国解了围。这
种表态，既不得罪起义的网民，又维
护了淘宝王国的稳定。

淘宝商城“起义”给我们更深远
的启示是什么？是商业新秩序需要
经济管理与社会管理秩序的同时建
立，需要形成公平、公正、合理、和谐
的理念，通过沟通和协商的手段来
找到双方的利益平衡点，这样才能
构建诚信、良性运转的电商平台，才
能建立起信用、良善的网购市场新
秩序。淘宝王国如何发展，如何监管
像淘宝这样的行业龙头，如何维护
电子网络领域的稳定，实是值得我
们探讨的问题。

阿里巴巴和马云可能认为改革
新政被弄成这样，觉得很冤。恐怕问
题并没有那么简单。按市场竞争规
律办事，是无可指摘的道理，建设高
品质的网上商城更是转变经济发展
方式的适时之举。然而，社会主义市
场经济不能不讲诚信、契约、公平、
和谐，在这方面做得不好，非常容易
引起动荡不安，引起网上“暴动”。网
上购物是一种经济发展方式的创
新，也需要社会发展方式创新相辅，
方可顺畅、持续地发展。马云如果想
通的话，相信他在下次改革新政中
可能会做得好一些。

淘宝事件呼吁互联网商业新秩序

淘宝商城“起
义”给我们更深远
的启示是什么？是
商业新秩序需要经
济管理与社会管理
秩序的同时建立，
需要形成公平、公
正、合理、和谐的理
念，通过沟通和协
商的手段来找到双
方的利益平衡点，
这样才能构建诚
信、良性运转的电
商平台，才能建立
起信用、良善的网
购市场新秩序。淘
宝王国如何发展，
如何监管像淘宝这
样的行业龙头，如
何维护电子网络领
域的稳定，实是值
得我们探讨的问
题。

淘宝商城事件所揭示的商业秩序难题，似乎才刚刚开始。 CNS供图
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