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本报记者 许意强

不经意间，家电企业的“十一”黄
金周走过了 13个年头。

对于所有家电企业营销体系的员
工而言，每年的黄金周都是最忙碌的：
别人都休假了，只有他们还战斗在一
线；也是最难忘的：日销售突破数万
套、七天销售突破 50万套；还是值得
庆贺的：中高端产品比重突破 50%、价
格战价值战双双发力。

有多位家电企业人士向《中国企
业报》记者指出，黄金周期间，家电企
业“大手笔、大幅度”的资源投入，取得
了“大规模、大数量”的业绩增长，到底
是得益于市场人气拉动，还是企业资
源投入？企业在黄金周市场的“投入产
出比”能否达成平衡，是否只是博得
“昙花一现”的效果？只有厘清了上述
问题，家电企业才能在“黄金周”促销
上取得可持续的增长与发展。

透支业绩

业绩大涨、高端爆发、新品热销、
持续井喷……

最近 5年以来，《中国企业报》记
者注意到，所有家电企业对于“十一”
黄金周的盘点均围绕上述内容展开。
在众多中外家电企业眼中，“黄金周”
不只是带来了销售规模的持续高涨，
还有高端等利润丰厚产品的经营业绩
增长，同时更获得了“短时间内实现大
规模产品销售”的高效快速投入产出
比回报。

不过，《中国企业报》记者了解到，
众多家电企业在“十一”黄金周的业
绩，则是建立在“价格、赠品”等企业资
源大批量、集中性投入的基础上，并且
还面临着“十一”黄金周过后的 1—2
个月内企业市场销售业绩直线下滑，
甚至“停滞”的尴尬现实。

黄金周的确聚集了大量的人气和
消费，但企业的大批量资源投入则是
引爆需求井喷的关键一环。不过，“半
年不开张、开张吃半年”的盈利模式显

然无法支撑并推动整个家电产业的健
康可持续发展。对于一个谋求增长、升
级转型的产业而言，必须要抛弃对于
市场和需求季节性爆发的依赖，建立
起从“市场需求驱动”到“企业驱动市
场”的竞争体系。
近年来，在家电黄金周繁荣景象

的背后，则隐藏着对于未来很长时间
内消费需求的“提前透支”，还会因为
“降价促销”等频频低层次手段，整体
拉低了国内家电企业的品牌定位和高
端升级进程。
目前，围绕家电厂商的“特价产

品、高端赠品”难兑现，或“挂羊头卖狗
肉”、“以次充好”等消费投诉频频出
现，这已经为家电黄金周的未来发展
埋下了祸根和隐患。

寻求回归

不只是黄金周市场，作为市场主

体的家电企业，近年来也一直在谋
求升级转型。《中国企业报》记者注
意到，随着美的、海尔、格力、海信、
TCL 等国内家电企业，已经建立了
主导国内家电产业发展方向的话
语权之后，其企业发展战略已经从
最初的“规模扩张、做大做强”向
“可持续经营、健康发展”转变。

家电企业战略重心的转型，也
促使企业在“十一”黄金周的经营
策略面临着驱动体系的转变与突
破。但如何突破当前的发展天花
板、如何构建新的增长体系，成为
众多企业的新命题。

一直以来，家电产品的季节性
销售特点，给不少企业押宝黄金周
增加了理由。不过，《中国企业报》
记者看到，无论是全球第一大白电
企业海尔，还是中国增速最快的家
电企业美的，或是连续 10 多年称
雄中国家用空调行业的格力空调，

其成长的动力均不是来自于阶段
性市场需求井喷的推动，而是在企
业内部建立了驱动市场增长的竞
争力。

海尔从中国走向世界，依靠的
正是不断创新升级的商业模式和
管理理念。在美的成为中国增速最
快的家电巨人背后，除了来自市场
灵活多变营销的推动，更多的还是
企业长期以来对产品技术和品质的
把握。此外，无论格力近年来如何强
调其掌握核心技术，支撑其销量领
跑的最大功臣还是产品的品质。

明年，随着“家电下乡”、“以旧
换新”等家电刺激政策的纷纷退
出，对于黄金周而言，转型的突破
口则正是要建立起强大的“产品驱
动体系”，抛开价格、促销驱动变为
产品、技术驱动，为中国家电业的
高端转型提供更加有力、持续的战
略平台。

中国消费者对于高端家电产品的购买能力，在这个“十一”
黄金周再度得到了验证。

日前，《中国企业报》记者从国内冰箱领军企业美菱公司获
悉，“十一”黄金周期间，美菱旗下高端品牌雅典娜推出的近 10
款城市系列新品，甫一上市便引发了城市多门高端冰箱需求井
喷，全面凸显了国内高端冰箱市场的快速爆发，实现了美菱在
国内高端冰箱市场的系统性布局。

奥维咨询研究院院长张彦斌指出:“今年以来国内家电企业
集体转战中高端市场，推动了国内家电市场的高端需求爆发。
特别是大企业通过技术创新推动产品升级换代，加速了这一趋
势。”近年来，美菱冰箱独创的“品质服务”核心竞争力，实现了
对国内冰箱产业趋势的全面领跑，还开创性地开辟了高端冰箱
新市场。

点燃爆炸式产品更新换代

最近几年来，美菱通过旗下高端子品牌雅典娜的战略性布
局，在市场需求和销售规模呈现爆发式增长的国内高端冰箱市
场上，实现了持续领涨，成为业内多门冰箱的领导者。

就在今年“十一”黄金周期间，美菱开启了一场“多门盛
宴”，将获得欧洲 Plus X Award大奖的新品 BCD-310WPC冰箱
推向市场。该款冰箱凭借其优雅流畅的“虹顶”设计、便捷舒适
的产品应用，成为 2011年全球唯一获此殊荣的亚洲冰箱品牌，
也让中国消费者提前享受到了来自国际一流设计水平的高端
冰箱新品。
正是在美菱等国内大牌冰箱企业的推动下，我国冰箱产业

的竞争迅速实现了从“价格战”向“价值战”的升级，并实现了技
术创新下的产品升级换代。从单门冰箱到两门冰箱，再到现在
多门冰箱的变革历程，美菱代表中国企业打破了两门冰箱长期
垄断市场需求的竞争格局，进一步彰显了作为产品设计者的美
菱，越来越关注消费者不断增长的对于食品冷藏、保鲜的需求，
建立了“技术创新和需求创新”的复合体系。

品质服务拉动消费需求升级

在这个崇尚产品时尚化、需求多元化的时代，美菱雅典娜
多门冰箱通过消费需求与核心技术的系统创新，完成了将冰箱
的智能化、环保化技术升级，更实现了与消费者的节能性、保鲜
性、时尚性需求的无缝对接，全面开启了国内高端冰箱消费的
新趋势。
不过，面对国庆家电市场上令人心动的超低价格和促销赠

品，不少家电企业的产品品质和服务质量却得不到有效保障。
根据各地工商局 12315消费者热线的统计显示：今年黄金周期
间，有近一半的投诉与交易纠纷有关：商家承诺难兑现、售后服
务不到位等成为非常严峻的问题，家电尤其突出。
作为在全球首家推出“品质服务”核心竞争力的企业，最近

3年来美菱围绕“品质服务”从技术创新、产品制造、顾客服务、
产业链建设等多个环节上，以公平价值观为基点，全面围绕消
费者需求实现了跨越式发展。
“公平和正义比太阳更有光辉”, 美菱的这一企业理念也推

动了每一台送到消费者手中的美菱冰箱，除了具有高端冰箱优
秀品质之外，还添加了“家电下乡冰箱十年免费保修”、“冰箱开
机不制冷，美菱免费送给您”、设立先行赔付保证金等一系列服
务新举措。同时，美菱冰箱也系统性地完成了由“理念”到“行
动”的实践，得到了业界专家和消费者的高度评价。

作为“家电下乡”、“以旧换新”几
大家电政策陆续退出的最后一个“十
一”黄金周，各大家电厂商铆足了劲 ,
从促销资源、新品上市、联合促销等方
面加大对市场投入力度 , 谋求新的增
长点。

作为家电业“金九银十”的主角，
彩电企业继续“一马当先”,成为市场
的最大赢家，延续了此前在 7、8月份
“淡季旺季”的强势走势。其中，平板巨
头海信电器的表现最为抢眼：黄金周
期间，海信电视整体销量同比大幅猛
增，再创历史新高。其中海信智能 3D
电视更是凭借产品先发优势、技术领
先优势和良好的产品体验性能，牢牢

占据高端市场主流。
海信最新推出的 XT710 系列云

智能电视、K510系列超窄边框智能电
视以及 M280 系列 I’TV 个人智能电
视表现尤为突出，“叫好又叫座”。不仅
成为带动海信电视“十一”全面热销的
主力机型，还提前在国庆期间掀起了
国内彩电市场智能消费的热潮。

2011 年被誉为智能电视发展元
年，《中国企业报》记者注意到，以海
信为首的国内各大彩电企业纷纷转
型智能电视领域，并加大了对智能电
视产品的推广普及力度。今年 8月，
海信率先发布了全球首款个人智能电
视 I’TV，首次实现了随时随地移动收
看电视，使电视也得以满足消费者的
个人移动性和个性化需求，其售价仅

为 1699元；9月，海信又推出了充分
利用云计算技术的 XT710 系列云智
能电视，其可以提供包括“云分享、云
同步、云视频、云智控、云社区、云应
用、云空间、云游戏”等在内的八大云
服务，满足了家庭娱乐共享需要。

据悉，海信智能电视最为吸引人
的使用体验在于大小电视之间可以实
现“无线连接，多屏互动”，只要通过手
指的轻轻滑动，海信云智能电视上的
内容就可以自动传到个人智能电视上
观看，个人智能电视上的内容也可以
轻松传到云电视的大屏幕上进行分
享。同时，个人智能电视还可以充当云
智能电视的遥控器。

国庆期间，很多消费者都在购买
海信大电视的同时，希望能再买一台

I’TV小电视，这样既满足了一家人在
客厅看电视的共享需求，又解决了个
人在卧室、厨房等其他区域随时随地
看电视的问题。海信云智能电视提供
给了用户完全不同于传统电视的全新
体验。
“多屏互动，无线连接”成为海信

新一代智能电视的独有特色；“家庭趋
大，个人趋小”，成为今年“十一”彩电市
场的最新消费动向。根据中怡康最新
公布的彩电市场销售监测数据，2011
年 8月份，海信液晶电视的销售量、零
售额占有率分别达到 17.04%、16.11%，
分别领先第二名 3.46个百分点和 4.04
个百分点，海信智能电视更是以高达
20.3%的零售量占有率，在智能电视领
域确立了突出的优势地位。

在今年的“十一”黄金周，《中国企业报》记者从国内洗衣机
行业第一品牌小天鹅获悉，凭借自动投放等智能化高端新品的
持续发力，国庆期间小天鹅洗衣机总销售超过 50万台，取得了
洗衣机旺季销售首战大捷。其中，滚筒洗衣机占比接近 40%，再
度夯实了洗衣机行业的高端转型方向。

作为国内老牌的洗衣机大企业，33年来小天鹅一直引领国
内洗衣机行业的发展趋势。日前，中国家用电器研究院发布消
息称，小天鹅、美的、海尔等洗衣机巨头成为首批通过《家用和
类似用途电器的抗菌、除菌、净化功能洗衣机的特殊要求》国家
强制性标准检测的洗衣机企业，获得洗衣机“除菌标兵”称号。

国家家电质量监督检验中心综合检验部部长鲁建国指出，
除菌洗衣机的除菌率不低于 96.0%，并保证洗衣机除菌功能的
长期稳定性，这将会在 2012年度掀起国内洗衣机消费新浪潮。
为智能注入新基因

从 1978年中国首台全自动洗衣机在小天鹅诞生，小天鹅
就成为中国洗衣机行业的“代名词”，不仅一直指引着各项行业
标准的起草、制定，还凭借自身的技术积累和综合实力，引领洗
衣机市场的消费浪潮。

去年底，小天鹅在人工智能技术与全自动洗衣机控制系统
领域再次取得新的突破，推出中国首台自动投放洗涤剂的“全
智动”洗衣机，为洗衣机的智能化浪潮再度注入了新的发展动
力，也让消费者对洗衣机的功能有了全新的认知。

据了解，小天鹅自动投放洗衣机共包括 2款“智臻”滚筒洗
衣机和 2款“水魔方”波轮洗衣机。该项技术不仅通过江苏经信
委组织的新技术新产品成果鉴定，达到了国际领先水平,还获
得了国家知识产权局颁发的“发明专利证书”。

30多年来，随着洗衣机市场从卖方走向买方，以小天鹅为
首的国内洗衣机领军企业，通过持续地技术创新，引领了洗衣
机从半自动向全自动、从波轮向滚筒、从自动到智能等一系列
产品升级。

今年，小天鹅洗衣机实验室成为中国首家通过 UL北美安
全认证，也成为中国首家实现了从产品认证向实验室认证的洗
衣机企业，完成了对国际市场的一体化覆盖。此前，小天鹅实验
室还成功通过了德国 VDE认证，且是亚洲首家一次性通过该
项认证的企业。

为市场开启新时代

“自动投放是未来洗衣机行业的发展趋势，洗衣机在洗涤
过程中，可根据衣物重量、环境温度等因素，自动投放适量的洗
涤剂”。小天鹅负责人指出，目前在欧美和日韩市场，都有成熟
的自动投放洗衣机，小天鹅也一直站在自动投放领域的前沿阵
地。《中国企业报》记者获悉，此前西门子已经在欧洲市场上推
出了自动投放洗衣机，而海尔则在旗下的高端品牌卡萨帝滚筒
洗衣机增加了自动投放功能。

在新一代小天鹅“水魔方”洗衣机产品上，特别添加了自动
投放技术，小天鹅也是目前唯一在波轮领域推广该项技术的企
业。这也意味着，国内洗衣机行业迎来了“自动投放”智能革命
的全民普及时代。

家电资深观察家洪仕斌指出，近年来的持续技术升级推动
了市场消费对高端、智能家电的需求。小天鹅自动投放洗涤剂
洗衣机的推广普及，升级了“全自动洗衣”概念，将洗衣机智能
化浪潮推向了新的高度。

本报记者 康源

美菱打开城市多门时代

小天鹅发动洗衣机革命
本报记者 康源云电视国庆掀起智能消费潮

本报记者 许意强

从变频空调、大容量冰箱，到滚
筒洗衣机，今年的“十一”黄金周中高
端家电销售全面爆发，加速推动了国
内领军家电企业的高端化转型。

日前，《中国企业报》记者从海信
科龙了解到，海信全净化双模变频空
调、大容量 6A 冰箱、3D 手搓洗滚筒
洗衣机等出现了大幅度增长态势，成
功把握了国庆黄金周高端市场需求
爆发的市场趋势。在北京、南京、成
都、西安等重点城市，海信三大白电
高端产品组成的联合战舰实现了销
量翻倍增长的佳绩。

每年的“中秋、国庆”双节均是各
大家电厂商争夺的重点，近年来则成
为国内家电企业谋求高端升级转型
的“练兵场”。今年，围绕高端白电市
场的争夺，海信、海尔、美的、格力等
品牌之间的争夺战异常激烈。

为了体现大品牌、多品类的“抱
团组合”竞争优势，海信科龙市场部
人员向《中国企业报》记者介绍 :“海信
旗下的所有白电产品开展联合促销，
凡购买海信空调、冰箱、洗衣机的消
费者，可选择给力套餐、黄金套餐、钻
石套餐、至尊套餐，分别可获得 400—
2000元不等的优惠，还特别在全国各

地举办了海信老用户的感恩促销专
场活动。”

产品升级和让利促销成为今年
中秋、国庆双节期间推动海信全系列
高端白电产品热销的最大动力。作为
由海信与中国疾病预防控制中心联
合研制的 2012冷年主打新品 ,全净化
双模变频空调成为今年新婚新居家
庭的首选。

据悉，双净化空调采用 FPA 全净
化系统，能强力吸附空气中的苯、甲
醛、病菌和异味，并将其完全分解为
对人体无害的二氧化碳和水，从而有
效地去除有害物质，全面净化室内空
气。权威实验结果表明，在使用了该
款空调的环境内，24 小时内，苯、甲

醛、氨气的去除率分别高达 98.12%、
99.67%、97.38%。

同时，海信荷塘月色系列冰箱所
具备的“3D 面板显示艺术”和“6A 全
能冰箱技术”两大拳头支撑，首次在
冰箱产品上开创了“全能技术加时尚
艺术”的先河，成为众多城市家庭“二
次购买”和“以旧换新”的首选。

作为国内首家将 3D 技术运用到
白电上的企业，海信荷塘月色冰箱融
合了科技、时尚、动感、低碳、环保等元
素，将荷塘月色的唯美画面，结合先进
的立体 3D 工艺，给消费者生动地呈
现出“一缕暗香清风起，鱼戏荷塘闹月
来”的景象，成为家居装饰的重要组成
部分。同时，该系列冰箱运用了海信独

有的多项保鲜节能技术，在能效指数、
噪音、负载温度回升、冷冻能力、冷却
速度、冷藏食品储存质量等 6个方面
均达 A级标准，是 6A冰箱的精品。这
也为海信赢得了有全球工业设计奥斯
卡之称的“好设计”大奖。

与国际白电巨头惠而浦的合作，
也直接让海信洗衣机站在全球“洗衣
机巨人”的肩膀上实现了厚积薄发。
“十一”期间，海信首创的 3D 手搓洗
衣机，创新性地将“手搓洗、旋立方、
喷淋洗”等技术融于一身，并通过一
系列人性化设计来实现全方位立体
冲洗，成为高端市场的“宠儿”，也实
现了企业在高端洗衣机市场上的强
势崛起。

大前景遭遇小挑战
家电黄金周待转型

海信白电战舰领跑高端市场
本报记者 安也致
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“十一”黄金周走过 13个年头
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