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市场

全产业链一体化竞争体系，能
否成为当前急于在全球市场谋求品
牌崛起的中国家电企业的利刃？

今年的“十一”黄金周期间，
连续三年蝉联中国变频空调市场销
售冠军的美的空调又一次当仁不让
地再夺变频销量冠军，令早已退守
“变频高端市场”的大金、三菱电
机、松下等日资品牌生存前景愈加
尴尬。

在变频市场上，从当年日企
“学徒”到与日企同台竞技，中国企
业最终超越日企建立了自主话语权。
《中国企业报》 记者获悉，成功推动
美的空调主导的“变频格局惊天裂
变”的核心力量，正是企业经过多
年发展建立的“全产业链一体化”
竞争体系，不仅突破了日资企业在
变频核心零部件上的技术壁垒，掌
握了核心技术和创新能力，还依托
企业已掌握的“大规模制造+大规模
分销”独特优势，形成了完整的商
业体系。

不只是美的空调借助“全产业
链一体化”竞争体系谋求从中国市
场霸主向全球市场冠军， 《中国企
业报》 记者看到，在国内平板电视
领域，TCL、长虹也在积极打造“从
平板显示面板、整机制造到全球化
品牌分销”的全产业链一体化竞争
体系。

家电问题专家孙玉琢指出：“今

年以来，随着中国家电业步入了巨人
竞争时代，推动了整个产业格局和竞
争生态的变化，对于国内家电企业而
言意味着传统竞争手段面临转型大
考，从追求企业规模的大扩张到追求
经营质量的可持续发展。”

家电业新考

在产能规模上，已经做到全球
最大的中国家电企业们，如何实现
从“世界工厂”向“百年老店”的
经营转型，成为当前摆在美的、海
尔、长虹等众多家电巨头面前的新
考验。

由于发展时间短、产业积累薄
弱，特别是在核心零部件和核心技
术上，中国家电企业一直受制于欧
美、日韩等外资企业。特别是面对
外资企业在终端市场竞争中所拥有
的强大品牌和技术优势，中国企业
只能选择以“大规模制造和低成本
销售”快速在市场竞争中站稳脚跟。

随着国内家电企业迅速掌握了
市场主动权，传统的“大规模低成
本制造和分销盈利模式”，难以继续
支撑中国家电企业继续在规模上的
狂飙。这意味着，国内家电企业必
须要学会从此前的抢“大市场蛋糕”
状态中解脱出来，向做“大市场蛋
糕”主动转型。

今年，随着美的第一千万台变
频空调在武汉下线，全球最大的变
频空调制造商从日本转向中国。短

短三年间，美的在变频市场上完成
从市场追随者向行业领导者的转型，
也成功加速了国内空调业的变频化
进程。不过，美的制冷家电集团中
国事业本部副总裁王金亮则告诉
《中国企业报》记者：“美的三年来
在变频上的领跑，得益于过去十多
年以来围绕变频产业建立的从芯片、
直流电机到直流压缩机等所有核心
技术和零部件的布局，这与美的现
有的规模化制造与品牌化营销对接
后，迅速组建了一个开放式的全产
业链核心竞争力。”

不只是空调企业，多年来一直
处在快速技术更新换代的彩电业，
在平板化浪潮中受到全球电视 IT化
趋势驱动，产品技术升级陡然提速，
这无疑加大了长虹、TCL 等国内领
军企业进行全产业链布局的难度。
短短几年间，面对外资企业在中国
市场上频频发起的低价格战冲击以
及掌握的上游显示屏话语权，长虹
在坚持市场化布局时还建立了中国
首个等离子屏生产线，TCL 则建立
了中国首个高世代液晶屏生产线。

新模式挑战

在全球一体化的残酷商业环境
中，国内家电企业一方面要面临强
大外资企业在市场中的资本实力和
品牌影响力带来的生存挑战，另一
方面又要直击外资企业设置的重重
技术壁垒，挺进上游核心技术领域

遭遇的发展考验。
对于国内家电企业而言，虽然

清楚打造“全产业链一体化”核心
竞争体系的作用，但面临着“何处
入手、如何建立”的诸多挑战。在
孙玉琢看来：“建立全产业链竞争
体系，并不适合所有的家电企业，
目前来看这只能成为家电巨人们主
导的新游戏规则。”

实际上，全产业链体系的建立，
要求企业必须具备强大的规模实力
和面向全球的资源整合创新能力。
美的变频空调全产业链体系的建设，
除了企业拥有的强大核心技术创新
体系，还获得了企业在规模、品牌、
营销、服务等多个环节和体系的资
源整合后形成新的推动力量。这无
疑成为中国家电巨头做强的法宝。

不过， 《中国企业报》 记者也
注意到，美的变频全产业链体系并
非内部封闭，而是有条件对外开放
的。在变频压缩机、直流电机等核
心部件中，除了保证对美的的供给
外，还可以为其它空调企业配套。
这意味着，家电巨头们建立的全产
业链竞争体系，也将间接推动并解
决整个家电产业核心技术受制于外
资的尴尬局面，实现了“生态性”
发展。

更为重要的是，美的等巨头的
推动下建立的“全产业链一体化”
核心竞争力，从根本上实现了中国
企业不同于日韩等强势对手的差异
化领跑。

国庆七天长假不仅催生了“结婚黄金周”，还让“新婚新居
族首选”的海尔热水器，获得了前所未有的爆发。日前， 《中国
企业报》 记者获悉，国庆黄金周“结婚热潮”带动了与家装密切
相关的家电业行业，推动了热水器市场迎来了消费需求黄金期。
一份市场调查显示：凭借着在外观、性能、装修等方面的显著优
势，海尔热水器成为新婚新居族的首选，销售量呈现持续攀升势
头。

高品质洗浴生活

随着生活水平和审美品位的提高，在家装过程中，新婚新居
族往往更钟情于精装修。传统的储水式热水器造型笨重单一，不
仅占用空间大，往往成为破坏浴室装修风格的一大杀手。
“看了那么多款热水器，属这款最美观了，不占地儿，而且

功能很强大。”在卖场挑选热水器的一对新婚夫妻看中了海尔畅
享系列热水器。

由于海尔畅享系列热水器所具的外观时尚、不占空间，功能
强大等特点，受到了众多新婚夫妇的青睐。《中国企业报》记者
看到，畅享系列拥有冰玉白和曜石黑两款设计。方形纯白造型的
冰玉白，观感晶莹剔透，触摸式 LCD操作屏便捷大方，整体搭
配高端时尚，还获得了有“设计界奥斯卡”之称的德国 IF设计
大奖；而圆柱外形的曜石黑则采用拉丝不锈钢材质，立体感十
足，配以红色 LED显示屏，极富高档质感，并且独特的造型可
以放置在浴室拐角处，绝对是美化浴室的不二选择。

为打造高品质的洗浴生活，海尔畅享系列热水器还采用 3D
速热技术，加热速度提升 78%。小巧的体积能保证 4倍于机身容
量的充沛热水，满足家庭多人洗浴需求。在智能化方面，畅享系
列还将复杂的水温、水量计算融于一个智能 OK键，操作简单便
捷。

安全洗浴有保障

今秋的热水器市场上，燃气热水器也成为新婚新居族的一大
选择。据悉，海尔燃气热水器使用清洁能源，节能环保，还特别
采用了 CO安全防护系统，解决了困扰燃气热水器多年来普遍存
在的“安全”问题。

多年以来，燃气热水器发展的一大瓶颈就是安全性。海尔燃
气热水器将奥运火炬科技民用化，自主研发了 CO 安全防护系
统，能够精密监测室内空气中的 CO 浓度，一旦超过了安全浓
度，系统就会自动蜂鸣报警，并伴有红色闪烁警示，同时系统将
自动切断气源，迅速启动风机排风，确保用户安全。

除了电热、燃热受到消费者青睐外，海尔阳台式平板太阳能
凭借着超高能效、与建筑完美融合的优势，成为热水器市场上的
生力军。业内人士认为，作为行业领军企业，海尔热水器拥有着
其他品牌无可比拟的集团优势。敏锐抓住新婚新居一族对热水器
与建筑融合等方面的个性化需求，使得海尔热水器在市场上持续
走高。

家电专家指出，随着海尔热水器不断通过技术创新和需求创
新，针对新婚新居消费群体推出了不同的系统产品解决方案，引
领全球热水器的发展方向，这也全面巩固了海尔在中国热水器行
业的领军地位，实现强势领跑。

冰箱门关不严，到底是消费者用力过猛造成的自然反弹，还
是企业在产品设计上存在质量缺陷？

连日来，《中国企业报》记者注意到，西门子家电与众多冰箱
用户围绕“冰箱门关不严”陷入了一场“口舌战”中。消费者指出，
市场上这么多冰箱品牌只有西门子一家（还有博世）存在“冰箱
门关不严、自然反弹”的情况，属于质量问题当尽快召回。西门子
家电则坚称“不属于质量问题”，但愿意为存在这类问题的用户
提供维护服务。

日前，牛博网创始人罗永浩一则关于“西门子冰箱故障”的
微博，引发 200多名西门子冰箱用户集体反应：冰箱门关不严，
导致冰箱冷冻室结霜、耗电量增加。

西门子家电官方微博回应称：“近日网友反映西门子冰箱门
偶有不易关闭的现象，我们立即与生产、质控等部门进行了核
查，确认不属于质量问题。尽管如此，我们将对遇到有类似情况
的用户提供上门检测和维护服务。”

西门子的回应引发了消费者更大质疑。有西门子冰箱用户
向《中国企业报》记者表示，“存在这种情况的西门子用户有很多，
应该是质量问题。”

随后，《中国企业报》记者在苏宁电器等卖场进行调查，海尔、
美的、伊莱克斯等多个品牌的冰箱门，均未发现“门关后自然反
弹”情况。只有西门子冰箱在关门过程中，存在吸附力弱、自然弹
开的情况。对此，西门子导购员解释：“门关不严，是因为德国西门
子特有的阻尼铰链设计。目前市场上销售的冰箱，只有西门子一
家使用。”

西门子冰箱的阻尼铰链设计到底是便民举措，还是多余之
举？冰箱门关不严，到底是消费者使用不当引发的产品故障，还
是产品设计不当引发的质量故障？诸多疑问尚未解决。

在《家用制冷器具冷冻冷藏箱》国家标准中，《中国企业报》记
者看到，对于冰箱的气密性有明确的规定：“当箱门(或盖)关闭后，箱
壁不应有孔隙使空气进入箱内。门封(或盖封)应有良好气密性，门
(或盖)关闭后，门封(或盖封)四周应严密。按 6.5.2条试验时，纸片不
应自由滑动”。而根据 6.5.3条进行耐久性试验，冷藏室(或冷却室)外
门经受 10万次开闭试验后，应无损毁，气密性能不受破坏。

有西门子冰箱用户表示：“随手关门就反弹，不要说放个纸
片，就算一本书都能掉下来。”参照上述国家标准，这是否意味着
西门子冰箱门不符合国家标准中对于冰箱气密性的相关要求？
西门子是否应该对市场上“正在销售”、用户“已经购买”的问题冰
箱，公开召回维修？

由于国家标准未对冰箱门关闭的动作方式进行明确表示，
对于消费者而言，如何关西门子冰箱成为了一个难以把握的复
杂问题。

对此，家电资深观察家洪仕斌指出：“无论门关不上，是否属
于产品质量问题，作为国际老牌家电企业的西门子都应该尽快
对出现已经出售或者正在出售的冰箱门关不严的情况，提供全
面的解决方案，而不是以不是质量问题来推脱责任。”

发稿前，《中国企业报》记者曾致电西门子服务热线，服务人
员表示没接到“冰箱门关不严”的召回通知，对于用户提出的关不
严的情况，可以提供上门检测，但需要按照西门子服务规定（整机
1年、主要部件 3年免费包修）决定是否收费。

全产业链一体化：
中国家电打磨称霸全球利刃

海尔热水器受宠新婚族

西门子身陷“冰箱门”
消费者指为质量问题
本报记者 许意强

本报记者 安也致

本报记者 许意强

成功推动美的空调主导的“变频格局惊天裂变”的核心力量，正
是企业经过多年发展建立的“全产业链一体化”竞争体系，不仅突破
了日资企业在变频核心零部件上的技术壁垒，掌握了核心技术和创
新能力，还依托企业已掌握的“大规模制造+大规模分销”独特优势，
形成了完整的商业体系。

本报记者 许意强

海尔热水器 引领第三次行业革命

今年的家电市场，“占用空间少、
美观实用，可为家庭厨卫空间带来大
拓展”的海尔热水器受到主流消费群
体的热捧。《中国企业报》记者获悉，
这正是海尔 TT版热水器的半隐藏设
计带来的完美效果。

通过半隐藏安装，将大部分机身
隐藏进浴室吊顶里，只露出时尚的操
作界面，TT版热水器不但节省更多空
间，也将浴室装点得更加靓丽美观。家
电分析师指出，海尔热水器的系统解
决方案，带来厨卫空间拓展的同时，还
使得热水器与整个装修风格紧密融
合，无疑将掀起今年厨卫装修行业的
新热潮。

国家“十二五”规划对我国家电业
节能环保目标为：主要家电产品能效
水平平均提高 10%，建立兼顾产品使
用和产品制造的总能效指标体系。在
这一趋势下，海尔热水器通过持续技
术创新，不但创造了行业的技术发展
主流趋势，还主导热水器行业第三次
技术变革。

五大装修方案
创造家居空间

据悉，海尔热水器推出的半隐藏解
决方案，彻底解决房内高度不够的用户
消费难题。其配套的海尔 TT版热水器
专门针对半隐藏安装设计，将大部分机
身隐藏于吊顶里，下部露出的操作界面
部分与吊顶浑然一体，不仅考虑到用户
住宅房屋的局限性，还巧妙地融合了整
体设计和空间的美观度，成为房内高度
较低的用户的最优选择。

除了为装修用户量身定制外，海
尔 TT版热水器还采用行业领先科技，
在安全、加热速度、人性化设计方面都
有着明显优势。与中科院力学研究所
联合研发的 3D速热技术，使海尔热水
器能够提升加热速度 78%，夏天可实
现开机即洗，冬天也只需加热 20分钟
即可。在提升加热速度的同时，TT版热
水器能够确保小体积产生大水量，满
足现代家庭多人洗浴需求。在安全方
面，每一款海尔电热水器都采用通过
国家、国际双标准的防电墙专利技术，
上市 9年来 1500万台安全事故发生
率为 0，全面呵护用户洗浴安全。
除了半隐藏装修方案，海尔热水

器针对不同地域、不同层次、不同用户
需求，还分别推出了全隐藏解决方案、
管路隐藏解决方案、橱柜隐藏解决方

案、美化浴室解决方案五大完美装修
方案，全面满足现代家庭装修需求。家
电分析师指出，五大装修解决方案充
分展现了海尔热水器在行业中的前瞻
性和实用性，必将引领新一季的家装
热潮，并主导市场的发展方向。

五大减排方案
创造消费需求

德国 GFK热水器市场研究报告显
示：消费者对热水器节能的关注度高
达 89%，仅次于安全。因此，海尔热水
器为了满足消费者对节能环保洗浴生
活的要求，推出了五大节能减排热水
解决方案，涉及燃气热水器、电热水
器、太阳能热水器、空气源热泵热水器
等。其中有些解决方案还达到了国际
领先水平。
其中，燃气冷凝解决方案采用的全

预混燃烧技术，使燃气热水器热效率达
到 107%。还能减少烟气中碳氧化物和
氮氧化物的含量，从而实现了节能环
保。而余热回收解决方案则可以把淋浴
后废水中的热量加以回收利用，实现节
能 25%、加热速度提升 25%、热水器出
水量增加 52%的效果。该技术在我国还
是首次批量投入使用。
近年来，与空气能、太阳能等新能

源相关的新型家电产品备受消费者关
注和青睐。海尔热水器发布的空气源
热泵解决方案、平板太阳能解决方案
和零能耗热水解决方案在节能减排方
面也表现出优越的性能。空气源热泵
热水器产品在环境温度为零下 10益的
情况下，能效比高达 1:4，即输入 1 度
电，将产出当于 4度电产生的能量。而
平板太阳能解决方案则解决了普通太
阳能受安装楼层限制、受天气影响的
难题。海尔的阳台式平板太阳能，可安
装在阳台或墙壁上，实现全楼层安装；
阴雨天可自动启动电加热，实现全天
候使用；平板可以承受 300公斤压力，
清理方便，防风、防尘、防雹，实现全方
位防护。
最受消费者关注的是实现“自给

自足”的零能耗解决方案。它利用太阳
能同时发热、发电，晴天利用太阳能直
接加热热水，阴雨天利用太阳能发电
储存的电量驱动空气源热泵辅助加
热，可以真正实现零能耗。这一组合方
案也是欧洲各国正竭力推广的节能热
水器模式。

三大系统创新
引领行业革命

目前，海尔热水器已经引领行业

经历过两次技术革新。第一次是
防电墙技术的推广和应用，解决了
困扰行业多年的用电环境安全问
题，使行业进入到安全洗浴新时
代。这一次革新发生在 9 年前。9
年以来，1500 万台海尔防电墙热
水器正在使用，触电事故为零，这
也创下了热水器行业的安全奇迹。

第二次技术革新意义更加深
远，它使储水式热水器的加热速
度提升了 78%，解决了储水式热
水器用户抱怨最大的问题———加
热速度慢。这就是 2007 年发明的
3D 速热技术，这项技术由海尔与
中科院共同研发，是目前行业内
最好的加热技术。
当前，能源短缺已成为当前社

会的重大课题，节能环保的生活
方式也被越来越多的消费者所认
同。从五大节能减排方案到五大
完美装修方案，海尔加速推动着
热水器行业步入第三次技术革
命。从安全到加热速度，再到节
能，海尔热水器从消费者的需求
出发，解决了一个又一个的行业
难题。不仅将给消费者带来绿色
低碳的洗浴生活，也在中国房地
产业、家装业的节能减排中树立
典范。

海尔热水器的解决方案受到消费者的认可


