
消费电子2011年09月23日 星期五
编辑：康源 E-mail：ayz01岳vip.sina援糟燥皂 校对：高秀峰 美编：马丽

从 2.0时代热水解决方案、五大
节能减排解决方案，到五大完美装修
解决方案，海尔距离“全球最佳热水
解决方案服务商”的战略目标已越来
越近。

日前，海尔热水器宣布，将针对
不同建筑户型和装修风格，提供全吊
顶、半吊顶、橱柜隐藏、管路隐藏、浴
室美化五大装修解决方案，通过吊顶
隐藏、管路隐藏、橱柜隐藏等全新的
系统化运营理念，解决一直以来存在
于各类家庭装修过程中的厨卫难与
装修无缝对接的难题，再度展示了海
尔热水器的行业领导者地位和系统
解决方案整合服务商的实力。

最新发布的《2011年度家电用户
满意度调研报告》显示：消费者对于
热水器行业的整体满意度与去年持
平，但在购买、售后两大环节满意度
仍有待提升。不过，海尔热水器却通
过创新的“从产品制造商到系统服务
商”的商业模式，获得了 2011年度综
合满意度最佳品牌。

破除家装市场遗憾

中国五金制品协会理事长张东
立表示：“作为一名行业工作者，同样
也是消费者，对家庭装修特别是厨房
卫生间装修的麻烦感触太深了，每次
装完总是有遗憾。海尔以消费者需求
来考虑问题并不断地深入研究，开发
新产品和系统解决方案，对行业的发
展起到了积极领跑和推动作用。”

据悉，我国提出实施住宅产业化
已有 10多年时间，房地产、装修以及
家电相关行业部门、机构和企业，一
直在围绕着产业化发展方向，通过标
准化、个性化，与建材、建筑设计、建
筑标准衔接，但仍未能有效解决住宅
产业化发展的诸多瓶颈。此次，海尔
再度从五大节能减排方案向五大完
美装修解决方案展开了新的升级，对
产业融合和行业发展起到了新的刺
激性推动。

近年来，消费习惯、跨界融合、标
准缺乏等问题一直困扰着国内厨卫
装修。中国建筑装饰协会厨卫工程委
员会会长田万良告诉《中国企业报》
记者，由于消费者一直存在“先装修
后装热水器”的习惯，导致对热水器
安装位置的错误预估，等热水器装好
后，总觉得很占空间，不美观。同时，
热水器行业缺少与家装配套融合的
系统解决方案，无法实现热水器与整
体装修相互协调。此外，行业预留空
间标准的缺失，导致企业和消费者在
预留和选购热水器时存在盲区。

作为海尔集团实施“从制造业向
服务业转型”战略的主力，从“产品供
应商”向“系统解决方案服务商”的战
略升级的排头兵，短短三年来海尔热

水器在“战略升级、低碳转型、需求创
新、系统发力”的推动下，不仅成就了
国内热水器第一品牌，还以其持续不
断的技术创新与需求创新相融合，推
动了热水器产业与房地产、装修等领
域的跨界融合，在住宅产业化的浪潮
中为国内热水器行业打开了全新的
产业应用与行业发展新局面。

此前，海尔热水器推出的全预混
冷凝燃气解决方案、余热回收解决方
案、空气源热泵解决方案、平板太阳
能解决方案以及零能耗热水解决方
案等五大节能减排热水解决方案，实
现了将旗下燃气热水器、电热水器、
太阳能热水器、空气源热泵热水器等
热水器品类的系统匹配、优势互补，
开创了国内多品类热水器“协同发
展、共同拓展”的产业应用先河。

创新用户需求是趋势

此次，海尔热水器五大完美装修
解决方案，作为行业首个实现热水器
与建筑一体化融合的解决方案，将装

修中闲置的空间进行充分利用，并且
根据住宅的实际情况，提供个性化完
美装修解决方案，让千篇一律的精装
修也能体现出个性化和多元化。在中
国家电研究院家电标准化委员会主任
李一看来：“五大完美装修解决方案的
推出和应用，体现了海尔作为行业领
军者强大的研发和创新能力，更彰显
了海尔热水器走在行业技术创新尖
端、创造消费需求的大企业风范。”

在海尔热水器全吊顶解决方案
中，TT隐藏版热水器直径设计由于实
现了行业最小，只需要 47.5cm 吊顶
空间，就可以完全隐藏在吊顶内。对
于吊顶空间受限的住宅，海尔热水器
半吊顶解决方案，可以根据需要实现
50%—80%的半隐藏安装。此外，对于
想在厨房安装热水器的用户来说，实
现橱柜隐藏的海尔热水器新厨宝。最
为重要的是，管路隐藏解决方案，特
别设计了遮挡罩，让热水器与整体装
修风格更统一。

张东立指出，近年来随着国家对
楼市调控政策的落地，小户型、精装

修在市场上备受青睐，这也必然会影
响家电市场的产业架构，以海尔热水
器五大完美装修解决方案为代表的
系统服务将会迅速在行业掀起一股
风潮。

不过，海尔热水器相关领导表
示：“提供热水的方式有很多，用户的
洗浴习惯、人数、家庭的户型也有很
多，用户的地域分布导致的用电环
境、温度环境、能源环境也有很大差
异，解决用户的这些差异化的问题、
难题就成了海尔的首要任务。五大装
修解决方案只是针对用户的个性化、
多元化需求，专门针对装修用户需求
研发的产品解决方案。未来我们还将
会面对不断变化的消费需求推出更
为完美、更为完善的系统解决方案。”

海尔集团首席执行官张瑞敏指
出，在互联网时代，企业要“小”做，客
户要“大”做。就是要不断地以用户为
中心，在紧抓以创新能力为核心的竞
争力的同时，企业应充分利用网络营
销等电子商务手段，不断开发客户资
源，将业绩迅速做大。

彩电企业上演 7月狂飙，在原本属于销售淡季的 7月创
造了彩电零售额同比劲增 21.46%的超常规增长。

日前，专业家电研究机构中怡康时代公布了最新的 2011
年 7月彩电市场销售监测数据，《中国企业报》记者看到：“与
2011年 1—7月份国内彩电市场零售额同比增幅 1.26%相比，
2011年 7月零售额同比增幅高达 21.46%，成为今年以来国内
彩电市场增速最快的一个月。”

其中，海信以 16.65%的零售额占有率、同比高达 44.4%的增
长速度，在 7月继续领跑中国彩电市场。至此，根据中怡康统计
数据，海信已连续八年保持着中国平板电视行业第一的位置。

中怡康彩电分析师彭显东告诉《中国企业报》记者：“7月
国内彩电市场增速加快的原因，主要是去年同期的彩电市场
销售增速放缓。同时，今年国内彩电企业创新了营销模式，在
6月底提前启动了‘团购’、‘内购’等系列活动，联合各大家电
连锁卖场拉动销售，实现了 7月淡季不淡。”

彭显东还指出：“受市场‘金九银十’效应拉动，国内彩电
企业在 8月份继续加大了市场促销力度，预计 8月增速还将
高于 7月。整体来看，彩电市场下半年增速将高于上半年。”

彩电市场自 7月以来逆市上涨的背后，正是得益于以海
信为首的领军企业在市场上的强势拉动。《中国企业报》记者
获悉，除了在平板市场整体份额上连续多年稳居行业第一，在
LED液晶电视、3D电视、网络智能电视等差异化新品上，海信
也实现了多点式领先。

中怡康监测数据显示：今年 1—7月，海信液晶电视零售
额占有率为 15.21%，排名第一，领先第二位 3.12个百分点；海
信 LED液晶电视零售额占有率为 21.8%，排名第一，领先第二
名 7个百分点；海信智能电视零售额占有率为 21.2%，排名第
一，领先第二名 4.4个百分点。这意味着，海信在国内彩电市
场上实现了“全能冠军”的立体化覆盖，还构建了“技术创新、
产品升级”驱动下的规模利润双领涨。

作为中国最早开启电视平板化转型的彩电巨头，海信引领
了全球彩电业发展的主流趋势，领先国内同行实现了在平板时
代的抢先布局。2007年，海信兴建了中国第一条液晶模组生产
线，2008年建成投产了中国第一条 LED背光模组生产线，与三
星等全球企业保持同等速度推出了首台 LED液晶电视。2009
年，海信推出全球首台智能电视，以自主开发的 HITV-OS操作
系统兼容 Android系统全面启动了国内电视智能时代。

今年以来，海信全面启动了智能化产业转型，全球首家推
出个人智能电视 I’TV 以及多屏互动云智能电视，实现了智能
时代下的兼容式发展，也为海信在国内市场建立了系统竞争
力，并具备了抢夺全球市场的底气和实力。

在彭显东看来，以海信为首的国内彩电企业近年来“化被
动为主动”，并掌握市场发展的主导权，关键是在新技术创新
与新产品推广之间建立了快速高效的反应机制。与外资企业
相比，海信们更善于将技术创新变成产品推广和消费体验。

近年来，随着谷歌、苹果等一批 IT企业窥视传统彩电业，
中国彩电业已经步入了“技术驱动型”发展轨道。彭显东指出：
“这些因素都有力地推动了国内市场上 LED、3D、智能电视等
新品的换代速度，现在很多彩电新品的成长周期只有 1—2
年，一些新品甚至没有导入期直接步入销售期。这些都大大增
强了国内企业的市场综合优势。”

彭显东预测：“2011年，全国 LED 液晶电视的市场份额将
达 58%，其中智能电视的市场份额有望从目前的 5%提升至
20%，3D电视的普及率将达到 15%。”这无疑将进一步深化国
内企业建立的“技术与产品”双驱动体系领先优势。

本报记者 许意强

首届家电服务商大会破题

技术创新+工业设计+消费需求=复合创新体系

时隔多年，家电服务业市场的山寨网点、黑网点不仅未被
政府和企业联合扼杀，反而呈现出“愈演愈烈”的爆发之势。
“通过对海尔、格力等六家企业 4类产品的服务电话抽样调
查，百度等搜索引擎中有 900多万个 400服务商电话信息，其
中 90%为假冒”。

日前，在中国家电服务维修协会召开的“家电服务商联合
消费者抑制黑网点”新闻发布会上，该协会常务副会长兼秘书
长赵泽蕊发布了这组惊人的数据。近年来，家电服务黑网点的
屡禁不止，不仅让消费者遭遇“坑、蒙、骗”，还搅乱了当前国内
家电企业积极探索的服务产业化布局。

究其原因 ,主要是由于“电话查号台、网络搜索付费链接、
400服务商电话”等第三方信息平台，为一大批家电服务山寨网
点、黑网点提供了“寻租空间”。除此之外，《中国企业报》记者在
采访中还了解到，一批山寨网点此前正是不少家电企业授权的
“特约服务网点”，由于在企业合作条款变更及合作条件考核不
达标等因素，让不少“正规服务网点”迅速走向山寨化。

针对这一情况，赵泽蕊表示，今后一段时间协会将联合正
规的家电服务商打击黑网点。《中国企业报》记者了解到，日
前，中国家用电器服务维修协会联合全国 300多家专业从事
家电服务业的企业及相关企业，成立“中国家用电器服务维修
协会中国家电服务商大会”组织。并审议通过了《北京宣言》、
《家电服务商权益保护办法》，提出了成立“中国家用电器服务
维修协会家电服务商权益保护工作委员会”的建议。

在首届中国家电服务商大会上，中国家用电器服务维修
协会会长刘秀敏表示，中国家电服务商大会组织成员由独立
核算、独立法人、自负盈亏、以经营服务业务、为制造和销售企
业以及广大消费者提供满意服务的服务商组成，这是协会十
年来推动家电服务向服务商转化的一个成果。刘秀敏还说，
2011—2020年的未来十年，推动家电服务业产业化发展、推动
家电服务商品牌培育和建设发展、推动家电服务市场营销创
新模式发展、推动实现我国家电服务业的蜕变和转型，成为协
会推动家电服务业发展的目标。

面对中国经济增长催生的一大
批高端消费群体，中国家电企业又喜
又忧。喜的是中国家电企业可以通过
技术创新推动“产业升级”转型，抢夺
原本被欧美日等外资品牌所占据的
高端市场；忧的是中国家电企业在产
品核心部件的技术创新方面遭遇了
外资企业“全产业链”竞争体系的挤
压，从模仿借鉴迈向自主创新的道路
充满坎坷。

作为中国家电业首个由本土企
业掌握并定义高端市场发展趋势的
领域，日前，以老板、方太、帅康、美的
为代表的国内厨电企业先后携“原创
技术创新”与“五千年烹饪文化”，在
国内厨电市场上打造了全新的“高端
标杆”。

老板电器营销中心总经理赵继
宏指出：“中国厨电企业在与拥有百
年历史的外资企业较量中全盘胜出，
除了我们 30 多年来专注于围绕产品
核心技术创新和产品研发外，还在于
中国拥有五千年历史的烹饪文化积
淀在杭州良诸，最终围绕消费者需求
构建了技术与文化的复合创新体
系。”

复合创新体系

单纯地从技术创新角度来看，中
国企业绝不是西门子等跨国企业的
对手。但如果要论对中国饮食烹饪文
化的了解，外资企业显然存在着较大

的短板。如何在技术创新与饮食文化
中找到中国厨电企业的扩张机会？

从 2007年在北京人民大会堂发
布高端厨电新品，到 2009年在上海
的环球贸易中心发布自主知识产权
的“双劲芯”技术，宣布国内高端烟机
进入 17立方米“大风量”时代。今年，
老板电器再度延续此前的强势领跑
态势，发布了“吸油烟机双劲芯 2.0、
燃气灶 3D速火、消毒柜晶钻光感内
腔、电压力煲变频精控、touch触控”五
大创新技术，首次系统梳理了中国高
端厨电产业发展历程。

在赵继宏看来：“纵观全球厨电产
业的发展历程，必须要承认，厨电与其
它家电并不相同，其高端化转型既要
持续向前的技术创新还要回望历史的
文化传承。一定要将烹饪技术与饮食
文化面向需求进行复合式创新。”

据悉，拥有 5000多年历史的余
杭地区良渚文化被认为是中国饮食
文化的起源，早在 32年前一次偶然
的机会，让老板电器创始人任建华萌
生了“打造我家的第一台油烟机”的
梦想，最终实现了 32年来让中国无
数家庭厨房发生“日新月异”变化的
现实。
“老板电器等企业创造的高端品

牌现象是一个奇迹，出现有三个条
件：一是西门子等外资企业进入中国
时间较短、难以领会中国饮食文化的
内涵；二是五千年前余杭地区的良渚
文化人群习惯于用烧烤手段提升饮
食品质，老板 32年以来传承了这一
文化的 DNA；三是建立了复合创新体

系，将技术创新、工业设计、消费需求
完善融合，开启了中国厨电的高端品
牌发展先河。”赵继宏首次向外界披
露了老板电器的高端成长路径，即建
立在产品技术、传统文化、现代需求
的复合式创新体系。

不过，安徽工业大学市场营销系
主任李德俊教授也指出：“从开启高
端市场，到持续领跑高端，对于老板
电器等国内厨电一线企业而言，还面
临着如何将余杭地区良诸饮食文化
与全国范围的消费需求有机对接挑
战，实现全球化与品牌化。”

定义高端市场

面对当前众多家电巨头掀起的
高端转型升级，如何突破“高端即高
价”的怪圈？如何构建“高端背后的技
术文化新内涵”？高端市场的“蛋糕”
到底有多大、发展空间又在哪里？

世界银行一份调查显示，高于
城镇家庭年人均收入 2.5 倍及以上
的人群即可定义为高收入人群。在
中国这一标准为个人年收入 12 万
元以上，或家庭年收入在 20 万元以
上，集中于北京、上海以及沿海开放
城市，占这些城市总人口的 5%—
10%。对此，赵继宏指出：“随着消费
需求的变化和追求品质生活的梦
想，高端厨电市场的蛋糕还在不断
扩大，预计未来五年这一领域份额
将会增加一倍。”

日前，老板电器与零点研究咨询
集团发布的国内首份《中国高端厨房

生活趋势报告》显示：我国厨房已从
“劳作的厨房”、“生活的厨房”向“品味
的厨房”升级。自 2010年以来，高端厨
电市场不再是老板、方太们的独角
戏，以西门子为首的外资企业和以华
帝、美的、海尔为代表的国内企业开
始集中加入了这一市场的争夺。赵继
宏坦言：“我们从不担心竞争，希望更
多的企业来做高端，这对于老板而言
绝对是好事情。32年的企业发展积累
让我们拥有了一套完善的技术创新
体系，更积累了 3500万户家庭消费
者，无论是城市的更新换代，还是农
村的新增市场，这都会驱动我们在高
端市场上的再提升。”

越来越多的大品牌参与、越来越
快的技术创新换代、越来越品牌化的
消费方向，这无疑会对一直以“市场
格局守护者”角色出现的老板电器们
带来挑战和压力。奥维咨询家电研究
院院长张彦斌就指出：“相对于进攻
者，守护者老板电器最大的挑战就在
于如何突破自我的习惯认知，如何在
激烈竞争中不迷失自我。”
“一个品牌化的企业，首先要定

位自己的服务群体，了解这个群体的
生存质量和追求，然后通过技术的支
撑和品质的保证以及一定的文化内
涵，愿意为这个群体持续不断地付
出，这是老板电器的定位，也是我们
持续领跑的关键点”，赵继宏告诉《中
国企业报》记者，就像老板的品牌主
张“精湛科技轻松烹饪”一样，我们就
是要给目标人群提供这样的产品、营
造这样的生活。

本报记者 康源

中国厨电定义全球高端标准

本报记者 安也致

海尔热水器建立产业新格局
从产品制造到系统服务

本报记者 康源

彩电业七月稳增
大企业继续领涨

电视电脑遭遇平板融合点
移动互联网、云计算、三网融合、物联网正加速推动电视、

电脑等终端产品的深度融合。今年以来，电脑与电视因平板化
浪潮首次产生无缝融合，以重视用户需求和用户体验，开创了
一个“将硬件、软件和服务融合为一体”的全新商业模式。

日前，洛可可设计集团和赛迪传媒发布的国内首个《平板
电脑设计趋势报告》指出，从产品外观上，将朝着便携性、融合
性、零距离与更独立的角度发展。在内容上，将以个人创造信
息为主，追求更智能和个性化发展方向。在产品品类上，将呈
现操作方式多样化、显示方式多样化、感官超体验等趋势。

相关链接

海尔热水器
推出五大完
美装修解决
方案

协会组织向黑网点开战


