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·管理经

本报记者 郭玉志

中国式管理升级

9月3日，“2011中国企业500强”
榜单揭晓，青岛港（集团）有限公司
（以下简称“青岛港”）排名第485位。

和排在前面的企业相比，青岛港
看似是靠后的“小企业”，但青岛港董
事局主席常德传说，路就在自己脚
下，命运在自己手中。

对于青岛港未来的发展，常德传
已成竹在胸。常德传的成竹在胸并非
打诳语，而他所依据的便是青岛港独
具特色的民主化管理。
“干企业就像居家过日子，领导

与职工拧成一股绳，心往一处想，劲
往一处使，共建美好家园，共享发展
成果，企业就会越办越兴旺，日子就
会越过越红火。”常德传说。

青岛港只是中国大企业探索适
合自身管理模式的一个缩影。

当日，中国企业联合会、中国企
业家协会发布的研究报告显示，中国
企业，尤其是集团化大企业正在成为
具有国际竞争力的大企业，中国大企
业逐渐探索出适合企业自身的中国
式管理模式。

青岛港通过深化厂务公开民主管理内涵，使广大职工与港口成为命运共同体、事业共同体和利益共同
体，极大地调动了职工的创新积极性。图为青岛港职工展示工作“绝活”现场 本报记者 林瑞泉/摄

“治理管控要突出竞争力”

埃森哲大中华区副总裁杨葳认
为，公司的治理应该通过股权结构治
理以及业务管理两个角度来实现，其
中，最主要的是支持集团公司发展战
略在全球的实现以及对整个竞争力
提升的体现。

即便中国式管理企业处于“萌芽
期”，但是它们依旧创造了诸多的奇
迹。改革开放30余年，涌现了诸如联
想、华为、中兴、招商银行这样的创新
型、管理型企业。

徐少春表示，金蝶所能做的就是
将不同行业、不同规模的卓越管理实
践总结出来，制作成一个个标准化的
案例和模板，让其他企业学习、对标、
发现问题和寻找差距，直至最后的改
正。

不仅是徐少春，一直研究企业管
控治理的白万纲更有发言权。
论坛讨论之际，白万纲举例说，

河北钢铁集团用它的知识产权和技
术，控制了河北省10家民营企业以
后，不仅实力大增，而且发展强劲，在
这种情形下，事实上河北钢铁集团形
成了一个管控体系。
在“中国企业500强”榜单中，河

北钢铁集团继续扮演冀企“领头羊”
角色，以22709711万元的营业收入位
居第28位。

白万纲说，河北钢铁集团的案例
就表明，管控不能脱离治理，脱离治
理的管控是假管控，中国企业必须具
体问题具体分析，建立适合自身的管
控体系。
埃森哲大中华区副总裁杨葳认

为，公司的治理应该通过股权结构治
理以及业务管理两个角度来实现，其
中，最主要的是支持集团公司发展战
略在全球的实现以及对整个竞争力
提升的体现。
在具体构建上，杨葳表示，一方

面公司治理是从股权结构以及合规
性方面，设置好董事会的职责，并按
照税收等合规性法律使得公司合规

地进行运转；另外一个方面，就是多
元化向全球化竞争的企业来讲，更多
的是业务管理，通过业务线条的划分
以及在供应链或者价值链上总体的
考虑，使得整个管理模式和架构上面
能够体现公司整体的发展战略，突出
竞争力的实现。

对此，招商银行行长马蔚华颇有
感触。

24年前，招商银行从深圳蛇口诞
生，经过24年的不断努力，招商银行
已经成为中国第六大银行、世界一百
大银行之一。

马蔚华在峰会做主题演讲时表
示，“作为一个企业管理者，作为一个
银行的管理者，不懂得未来，就无以
评判当下，不懂得世界，就没有办法
理解中国。不懂得宏观，就无法铸造
辉煌。所以企业一定要适应大的经济
环境变化，积极主动地挑战自己，完
成自己的转型。”

马蔚华指出，中国的商业银行在
服务方面，可以说跟世界上先进银行
差距不大，我们主要的差距在于管

理，而管理主要的关键在于管理的思
想和理念的突破。要想突破，首先要
突破自己，突破自己的观念，只要观
念变了，转型就会成功。中国银行业、
中国企业一定能够跟上这个时代，一
定能够成就越来越多的世界500强企
业。

除此之外，中国大企业要进入国际
市场，如何在新的环境下构建公司治理
结构？来自美国飞翰律师事务所合伙人
Erik Puknys则表述了他的观点。

美国飞翰律师事务所在上海开
了一个办事处，专门帮助中国公司进
入美国市场。

通过总结最近几年的案例，Erik
Puknys发现，无论哪个国家的企业走
出国门，进入世界市场的时候，先要
做好知识产权的准备，公司治理有很
大一部分是知识产权方面的管理。
“只有时刻活在生死线上、站在

悬崖边上的公司，才会拥有自我更新
的主动意识，才会以非营利组织所不
具备的内在冲动，开辟出崭新的管理
模式。”徐少春认为。

“还在萌芽期”

白万纲表示，中国企业治理之
所以这么难，就是因为中国企业充
分利用参股、控股、联盟、协议、委
托等等方式构架起最大化的资产
控制杠杆体。

不仅是实业公司，作为中国本
土管理软件领导者的用友软件股
份有限公司 （以下简称用友软
件），一直以来将成为世界级的管
理软件企业作为自己的奋斗目标。

用友软件不止一次参加中国
企业500强高峰会。今年参加峰会
的是用友软件高级副总裁向奇汉。

向奇汉表示，公司管控离不开
治理，从管理软件角度来看，公司
的管控和治理离不开 IT。不管是公
司治理还是管控，用友认为它应该
是一个制度、流程，只有在流程当

中做好治理和管控，管控和治理才
真正落到管理的实处。
“作为一个集团企业，或者是

高速扩张的企业，一定要做到业务
治理与 IT结合，要基于业务的治理
和风险控制，而不是单纯信息化的
实现。”向奇汉说。
中国企业联合会、中国企业家

协会会长王忠禹举例说：“企业管
理信息化成效显著，用友公司迅速
成长为亚洲最大的软件公司，宝
钢、中国远洋、联想等一大批企业
充分利用信息和互联网技术，搭建
了大规模协同管理平台，极大地改
变了企业的运营和管理模式。”
除此之外，近年来一直探寻中

国式管理的还有金蝶国际软件集
团有限公司（以下简称金蝶软件）
董事局主席徐少春。

2006年12月，徐少春第一次提
出金蝶软件要创新“中国管理模
式”。

按照徐少春的解释，就是一个
三角形的三维度模型：最上面是中
国管理哲学，左下角是现代管理科
学，右下角是成功的管理实践。

2008年，金蝶软件联合国内6
家商学院专家举办了第一届中国
管理模式杰出奖的评选活动，并在
国内管理产、学、研界和企业界引
起高度关注。

徐少春表示，没有中国管理模
式的创新，就不可能抓住持续发展
的机会。目前，全球化、互联网经
济和知识经济为中国管理模式创
新提供了契机。

王忠禹在发言中指出，国有大
企业通过公司化改造，完善公司治
理结构，大力推进战略重组，在国
民经济中的带动力、控制力和影响
力都在不断增强。我国大企业紧跟
世界潮流，品牌、知识产权、企业
文化等无形资产受到重视，企业组
织形态日趋合理，企业经营管理在

强化管理中的机制，逐步向资本运
营、风险管理等领域拓展。

然而，中国企业的管理与世界
级大企业还存在着差异。徐少春认
为，当前中国企业的管理模式只是
处于萌芽阶段。

徐少春将中国企业改革开放
30多年的历程划分为五个管理阶
段：启蒙期、制度创新期、管理的中
西融合期、与国际接轨期，然后才
进入“中国管理模式”的萌芽期。

与徐少峰持有类似观点的还
有华彩咨询董事长白万纲。

白万纲表示，中国企业治理之
所以这么难，就是因为中国企业充
分利用参股、控股、联盟、协议、委
托等等方式构架起最大化的资产
控制杠杆体。
“中国企业追求的是大于持股

比例控制权，用西方的治理来探讨
中国的治理是白瞎的。”白万纲
说。

“适合自己的才是好的”

对于青岛港的管理模式，常德
传总结为：深化厂务公开民主管理
内涵，使广大职工与港口成为命运
共同体、事业共同体和利益共同体；
创新厂务公开民主管理举措，广大
职工对港口的认同感、归属感、责任
感越来越强；坚持共建共享，广大职
工推进转型升级、科学发展的积极
性、创造力越来越大。

在参加完全国深化创新厂务公
开民主管理工作会议后，常德传便
马不停蹄赶往成都。

这也是常德传第二次参加“中国
企业500强发布会”并作主题演讲。

8月24日，全国厂务公开协调小
组在青岛召开全国深化创新厂务公
开民主管理工作会议，其中现场观
摩会在青岛港前湾港区码头现场召
开。
与此同时，一年两次的青岛港

民主恳谈会也如期举行。青岛港人
事部、办公室、财务部等各部门负责

人以及常德传在会场耐心解答数百
名职工代表的提问。

2010年底，作为我国第一座40万
吨矿石码头，董家口港区的40万吨
矿石码头和20万吨转水码头完成简
易投产。
当日在恳谈会现场，青岛港前港

公司职工代表张吉强就青岛港集团
如何整合董家口和前港公司的资源
直接向常德传提问。
常德传说：“当前，全球最大的40

万吨矿石码头建成了，这就涉及怎么
样优化结构，分流我们的货物。第一
步我们要把前湾港矿石分流到董家
口港区，形成董家口港区和前湾港合
理布局、合理分配。第二步，随着码头
建设发展，原油及煤炭要继续分流，
在董家口再建一个3亿吨的青岛港。
我的回答不知道你满不满意?”
“谢谢总裁，满意。”张吉强乐呵

呵地回答。
民主恳谈会是青岛港深化创新

厂务公开民主管理的重要载体和途
径。
除了民主恳谈会，青岛港还探

索了职代会、民主管理主题班会、

“纳民意、话心声”职工论坛等十几
项民主管理渠道，保证职工参与港
口决策、管理和监督，港口无论大事
小事都交给职工讨论研究，最广泛
地吸纳民意进行经营管理决策。

不仅是青岛港，名列“中国企业
500强”榜单的诸多企业，都探索出
了一条适合自身的管理模式。

青岛海尔集团不仅在产品创新
方面走在了世界前列，公司治理和
管控也同样不输他人。

在“2011中国企业500强”名单中，海
尔集团以1405亿多元的营业收入位居第
63位，尽管较2010年的排名下滑了16位，
但是较2010年500强榜单公布的营业收
入1249亿多元，增长了150多亿元。

素有“中国企业家管理教父”之
称的海尔集团首席执行官张瑞敏，
对于管理有着独特的理解。

当日，张瑞敏在峰会做主题演讲
时表示，从全球范围时代变迁来看，
不只是中国企业，全球所有企业都
面临很大的挑战，互联网时代，完全
颠覆了传统管理模式。

张瑞敏说：“现在还用原来的传
统管理模式是不行的。下级服从上

级的管理模式，这个不适应于互联
网时代。要突破，首先要突破自我，
所有企业都是被自己打倒的，而不
是被别人打倒。”
结合海尔自身在突破方面的探

索，张瑞敏表示，“员工角色就开始变
化，员工不再听企业的指令，而是企
业要听员工的，管理不是指挥者和监
督者的角色。整个企业已经发生变
化，企业的组织结构变了，越往上越
大，现在变成倒三角，领导在下面。”

在9月3日下午的“公司治理和管
控：挑战与趋势”论坛上，广厦控股集
团有限公司常务副总裁张汉文对中
国大企业管理同样有着深刻的理解。

去年8月，广厦控股召开年中工
作会议，楼明成为广厦控股集团总
裁、董事局副主席。两周后，楼明完
成了对广厦旗下资产繁复地产板块
的整合，不仅理清了广厦上市公司
浙江广厦与控股公司的交叉错乱关
系，还为公司进一步资产整合留下
了空间。
“无论是公司治理还是管控，每

个企业都要做到不唯上、不崇外，适
合自己的才是好的。”张汉文说。

名次 企业名称 营业收入（万元）
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沈阳远大企业集团

西部矿业集团有限公司

天津市医药集团有限公司

山东晨鸣纸业集团股份有限公司

伊川电力集团总公司

春风实业集团有限责任公司

同方股份有限公司

华泰集团有限公司

哈药集团有限公司

河北普阳钢铁有限公司

广州万宝集团有限公司

万达控股集团有限公司

新疆金风科技股份有限公司

沂州集团有限公司

西林钢铁集团有限公司

广西柳工集团有限公司

内蒙古鄂尔多斯羊绒集团有限责任公司

云南冶金集团股份有限公司

苏州创元投资发展（集团）有限公司

盛虹集团有限公司

利华益集团股份有限公司

昇江苏法尔胜泓 集团有限公司

东营方圆有色金属有限公司

山东东明石化集团有限公司

江苏金浦集团有限公司

江苏新世纪造船（集团）有限公司

云南锡业集团(控股)有限责任公司
大连机床集团有限责任公司

亨通集团有限公司

三角集团有限公司

江苏双良集团有限公司

江苏金辉集团公司

郑州宇通集团有限公司

重庆力帆控股有限公司

山东石横特钢集团有限公司

湖南晟通科技集团有限公司

山东西水橡胶集团有限公司

中国西电集团公司

波司登股份有限公司

山东淄博傅山企业集团有限公司

新疆天业（集团）有限公司

深圳市中金岭南有色金属股份有限公司

精功集团有限公司

中国贵州茅台酒厂有限责任公司

宁波富邦控股集团有限公司

白银有色集团股份有限公司

重庆轻纺控股(集团)公司
华勤橡胶工业集团

维维集团股份有限公司

玲珑集团有限公司

山东博汇集团有限公司

三河汇福粮油集团有限公司

凌源钢铁集团有限责任公司

隆鑫控股有限公司

山东科达集团有限公司

武安市裕华钢铁有限公司

海城市后英经贸集团有限公司

许继集团有限公司

浙江元立金属制品集团有限公司

河南豫光金铅集团有限责任公司

传化集团有限公司

远东控股集团有限公司

河北新金钢铁有限公司

北京燕京啤酒集团公司

沈阳机床（集团）有限责任公司

杉杉控股有限公司

天津纺织集团（控股）有限公司

浙江龙盛控股有限公司

福田雷沃国际重工股份有限公司

四平红嘴集团总公司

太极集团有限公司

三环集团公司

澳洋集团有限责任公司

宝胜集团有限公司

攀枝花钢城集团有限公司

江苏三木集团有限公司

富海集团有限公司

华立集团股份有限公司

山东大海集团有限公司

杭州富春江冶炼有限公司

太原重型机械集团有限公司

山推工程机械股份有限公司

沪东中华造船（集团）有限公司

正邦集团有限公司

大连重工·起重集团有限公司

山东渤海实业股份有限公司

四川科伦实业集团有限公司

天瑞集团有限公司

四川省达州钢铁集团有限责任公司

北京二商集团有限责任公司

石药集团有限公司

河南济源钢铁(集团)有限公司
宗申产业集团有限公司

上海良友（集团）有限公司

环宇集团有限公司

江门市大长江集团有限公司

嘉晨集团有限公司

冀东发展集团有限责任公司

东营市天信纺织有限公司

广西有色金属集团有限公司

河南龙成集团有限公司

江苏华宏实业集团有限公司

北方重工集团有限公司

杭州华东医药集团有限公司

维科控股集团股份有限公司

双星集团有限责任公司

广西南华糖业集团有限公司

兴达投资集团有限公司

洛阳栾川钼业集团股份有限公司

泸州老窖集团有限责任公司

江苏熔盛重工有限公司

河北新武安钢铁集团文安集团钢铁有限公司

西子联合控股有限公司

大连实德集团有限公司

福建省汽车工业集团有限公司

（上接 B08版）
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