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海岩，原名侣海岩，1954年出生于北京。1969年应征
入伍，海军航空兵地勤，做歼击机6型的电器员。曾做北
京市公安局干部、北京新华实业总公司管理处处长，现
任昆仑饭店总经理、董事长，锦江集团有限公司副总裁，
锦江集团北方公司董事长、总经理。1988年加入中国作
家协会。代表作：《便衣警察》、《一场风花雪月的事》、《永
不瞑目》、《拿什么拯救你，我的爱人》、《玉观音》、《你的
生命如此多情》、《平淡生活》、《五星大饭店》等。

任鸽

变幻海岩：
穿过军旅、文坛与商场

一直以来，海岩都算得上一个奇人，只有小学四年级学历的他，不会拼音
和电脑，却始终和中国编剧之王的头衔联系在一起，并兼任着北京第二外国语
学院硕士生导师。在福布斯名人榜上，海岩是唯一上榜的中国编剧。同时，这个
著名的编剧不仅当过工人，还做过警察，现在则是北京锦江国际集团的董事，
北京的昆仑饭店等诸多餐厅和俱乐部都是由他一手经营的。

海岩，一个人，两种角色，他数十年
如一日地变幻莫测，并且毫无争议地将
两种角色都演绎得很成功。在公众的视
野中，他委婉、亲和，是著名的作家海
岩；而在企业圈里，“侣总”海岩却又以
严肃、低调著称。这位曾经经受过军队
历练的企业家，是靠什么打造自己以及
企业竞争力的？又是靠什么一步一步走
向今天的成功的？

“我之所以高产，在部队
锻炼的吃苦和耐力好是两个
很重要的因素。”

海岩之所以能取得现今的一些成
绩，与他在部队锤炼出来的吃苦耐劳精
神有很大的关系。

1969年，15岁的海岩应征入伍。当
兵的第一天，他就为自己立下誓言：既
然已经是一名海军士兵，自己就要像大
海边的一具岩石一样，不惧风雨，坚定
而坚强。

当兵第一年，海岩就成为全中队专
业技术掌握最快、最先能够协助电器师
工作的新兵。在向老兵学习技术的过程
中，这个默默无闻的“小个子”用勤奋弥
补了他理科知识的“先天不足”，并很快
引起了战友的注意。这一年，海岩因工
作能力突出成为全中队新兵中第一批
入团的团员。海岩回忆，那时，他是班里
年龄最小的一个，中队所有的人都非常
照顾他。记得有一天晚饭时间，刚参加
完训练的海岩一口气吃掉9个馒头，撑
得走路都费劲。中队长怕他撑坏胃，就
陪着他在营区转了半宿，一边散步一边
与他谈心。“现在想想，那时的生活真
好，人与人之间只有纯洁真挚的战友
爱、健康向上的手足情。你做错事会有
人真心实意地批评你，你做得好大家会
真诚地鼓励你。我很怀念那几年的日
子。”每每回忆当兵的日子，海岩都会觉
得格外温馨。

当兵第二年，海岩因为生病需要休
养一个多月。恰巧这时师里要举办文艺
汇演。他所在的中队训练工作比较繁
忙，中队领导便将重任交给了正在休养
的海岩，让他写一部反映连队生活的韵
白剧剧本。结果，就是这部“无意偶得
之”的处女作，竟然让海岩在师里的文
艺汇演中获得了二等奖，并且由此激发
了海岩文学创作的灵感。
“我20多岁时开始进行业余文学创

作，断断续续，全凭兴之所至，有时三五
个月写一个长篇，一蹴而就，有时数年
投笔，不着一字。因此我觉得自己连‘业
余作家’的称号都有些愧不敢当。”退伍
后的海岩当过工人、做过警察，后来从
事企业管理工作，现任锦江国际集团公
司董事、高级副总裁，并兼任北京第二
外国语学院硕士生导师等职。

不论是当兵、当民警还是做老板，
海岩总在观察学习别人的工作方式、处
理问题和临场应变的办法，并且将它们
转变成为自己的能力，这让他在每一个
行当里都做得相当出色。除此以外，海
岩还说，部队给予他的最大财富就是在
性格成长最重要的那几年，教会他面对
任何事都要具有吃苦精神和超强的耐
力，只有这样才会获得成功。
《便衣警察》宣告了作为畅销书作

家海岩的诞生。接下来，《一场风花雪月
的事》、《永不瞑目》、《拿什么拯救你，我
的爱人》、《玉观音》、《平淡生活》、《深牢
大狱》、《河流如血》等优秀作品一部接
一部，部部畅销，并且根据这些小说改
编拍摄的影视作品也无一例外都创下
了很高的票房或收视率。在文学百花
园里他辛勤播撒的“鲜花”，不仅让自
己手留余香，而且惹得旁人爱不释手。
每每谈及此，海岩都有自己的感悟，他
说：“每个人面对的情况不同，对于成
功的定义不能一概而论。我之所以能
取得一些成绩，在部队锻炼出来的能
吃苦和耐力好，是两个很重要的因
素。”

“因为知道自己哪个方
面都不是最强势，所以就一
定要做得丰富。”

海岩既是一位成功的作家，也是
一位成功的经营者。用他自己的话来
说，是“一脚踏在文化里面，一脚踏在

文化外面”，这种多重身份的属性决定
了他视角的特殊性。

从某种程度上说，海岩目前所从
事的酒店业，是个对外部环境感知极
其敏感的行业。非典、奥运、地震，乃至
美元升值、日元贬值……稍有风吹草
动，都会立刻影响到酒店的生意。甚至
前几年一个外交事件，也曾让北京的
大酒店们“震”了一把———某国客源即
时大减，原本占到昆仑饭店20%营业额
的该国市场，一下子就萎缩到个位数。
“此起彼伏”———提到外部环境对

酒店业的影响，海岩如此形容。
但也很自然地，这让酒店业的掌

舵者相对其他行业的领军人，更多了
些处变不惊的气度。

现如今审视北京昆仑饭店，她的
阳光酒廊、锦园餐厅、上海餐厅、日本
餐厅、健康俱乐部、雪茄吧；亚洲大酒
店的老船坞餐厅、锦江府餐厅、樱桃园
咖啡厅……都出自海岩的手笔，华美
而不奢侈，厚重而不拘泥，以最新的语
言诠释传统文明，以灵性的创意构筑
人文关怀。海岩表示：“我们的文化生
态里，有欣欣向荣的繁华，也有问题存
在。文化的商业化推动了文化的普及
和传播，但同时也在销蚀着文化的本
质。中国传统文化的生命力和影响力，
需要改变面目，激活内容。”
“对企业来说，最重要的还是练好

内功。碰到这些事件的时候，如果你的
产品本身就有吸引力，临时改变销售
方式很容易。”海岩淡定地说。

金融危机令全球企业哀鸿遍野之
际，酒店业自然又首当其冲。德勤曾发
布的商业分析报告显示：亚太区酒店业
2009年首季单间客房收益率下降近
30%。然而，锦江北方区的情况却并不
这么糟糕，甚至还堪称保持了“一枝独
秀”的佳绩。年内几个月统计下来，在
同地区的酒店中，总是排名第一。

以昆仑饭店为例。不少外资背景
的酒店，往往都有自己的强势项目，客
户相对集中。比如：希尔顿、凯宾斯基
主攻西方的商务客人，长富宫、新世纪
日航酒店等则吸引大量日本客人。昆
仑饭店却哪头儿都不沾，既没有订房
网络，也不是一个国际品牌的酒店，在
哪个市场都不强势。

既然不能成为单项冠军，索性追
求全能。于是很有自知之明的海岩开
始向“广”发力。行政客源、文体明星、国
际商务市场、旅游市场等等，昆仑饭店
一概来者不拒。中资背景也带来意想
不到的好处。阿拉伯人一般会排斥美
资酒店，美国客人则通常不住日资酒

店———但对于昆仑饭店，不同国籍和
肤色的客人，基本都能接受。

而这次金融危机，首先打击的就
是西方的商务市场，前一阵日元升值
也使不少在华的日资酒店大大受挫。
但昆仑饭店因为“通吃”，优势大显。
“你的目标市场针对性太强的话，

一旦这个市场发生了不以你的意志为
转移的事件，你没有预料到的事件，那
你就只有死路一条。”海岩总结说，“我
们平时在做客源时，因为知道自己哪
个方面都不是最强势，所以就一定要
把客源结构做得丰富一些、面大一点。
提供给客人的产品、环境，一定要适应
性更强。”

“在作家圈里比较温和，
在企业圈里比较严肃。”

好的领导就像树一样，但我们无
法忽视海岩在管理之外的作家身份以
及它与管理的关系。

多年于深夜间心无旁骛地思考、
写作的经历，让海岩对于人性颇有洞
悉。据说，他是那种能够在纷繁复杂的
多线条中迅速地理清脉络的人，就像
对于自己双重身份的转换，任何棘手
的、混乱的状况，在他那里，都能整理
得清清楚楚、明明白白。
“我是一个在什么圈子就说什么

话的人，分得特别开。在作家圈里，大
家觉得我是一个比较温和的人；在企
业圈里，大家觉得我是一个比较严肃
的人。”海岩认为这再正常不过。就像
一个人去见自己的父亲和去见儿子，
一定是两张脸的。“有很多跟我很熟的
作家朋友，偶然看到我在企业中的情
形时，他们会觉得很意外：你怎么是这
样的？！”

没错，自定位为“国企干部”的海
岩，至少在这个身份中是颇为个性的。
他甚至直言希望有非常强势的管理，
坦言自己在企业里是“比较凶的”。

不过，这个“比较凶”的管理者同
时希望又有非常和谐的氛围，人际关
系不紧张，职工没有受压迫的感觉。
“过去毛主席有一句话，我觉得挺

好。大意是‘创造那样一种既有统一意
志，统一步骤，又有个人心情舒畅的一
种政治局面。’其实严肃和舒服是不冲
突的。”海岩笑嘻嘻地说。

这是个至少听上去很有些奢侈的
愿望，不过，海岩正依靠他自己命名的
“非行政权威”来实现。所谓非行政性
权威，自然与行政性权威相对，按照海

岩下的定义，指的是你的社会经验、为
人处世、知识水平、生活经验等等方面
形成的个人魅力和影响力。

酒店业是一个微观管理性的行
业，各级管理者一天要发布几十个上
百个命令———“比一个部长、总理发布
的命令都多”，海岩笑称———但命令执
行的好坏是因人而异的，如果员工对
上级不信服，那么命令哪怕是正确的，
也会被拖延，或者在执行的过程中被
注水。所以员工对领导者个人的形象
是否信服，尤为重要。

按照海氏理论，员工的工作积极
性常常取决于他对他的直管领导有没
有兴趣。如果很愿意为直管领导做事，
不愿意给他丢脸，他会做得很好。所以
非行政性权威，在以命令为主要运行
手段的企业中，起着必不可少的润滑
剂和推动力的作用。
“上级看下级主要是论功过，下级

看上级主要是论为人。一个好的领导
应该呈现出一棵树的样子，向上茂盛，
向下扎根，总体是一个哑铃状的。上面
有多大的树冠，下面就有多大的枝蔓，
就是说两面都要好。如果下面扎得很
小，上面开得很大的，都是假的。”海岩
比喻说。

在自己的博客中，海岩也特别提
及：“现代饭店的管理最重要的是对人
的管理，管理者的自身首先要正，这是
中外不变的原则。”为此，他甚至以曾
国藩的三字要诀作为自己的座右铭：
一是清、二是勤、三是谦，即清廉、勤奋、
谦恭。 （下转第十四版）

当一个人的聪明总是以诡计的形式表现出来的
时候,聪明也就不那么讨人喜欢了。

一个老是觉得个人利益得不到满足的人，看事物
的眼光大概会变得越来越阴暗。

改造别人难，改造自己也特别不易，你得学会压
抑和克制，但仍然比改造别人容易。当你把自己改造
完了之后，你突然发现他也改了：他怎么突然对你友
善起来了。

能够检讨反思，就等于有了重新开始的基础，这
就是人成熟的过程。

一个人能够、或者说敢于原谅他人，是强者才有
的能耐，是能者才有的美德。不管这是不是一种自找
台阶自我平衡的阿 Q精神。无论如何，学会宽容怎么
说也是一种成熟的象征。

时间是把双刃剑，有时会让时间加深，有时会把
思念磨平。

幸福是什么呢？幸福在每个人心里的定义都是不
同的。古代人吃到一块半焦的烧肉和现代人吃到一顿
满汉全席的满足感是一样的。所以，幸福其实就是幸
福感而已。人要调整自己，修养自己，才能达到这样一
种幸福。要融入生活，感谢生活，才能永远生活在幸福
的状态中。

也许这个世界上人人都爱钱，但爱钱的痛苦在
于，钱并不万能。而且钱这东西，不是你想得到就得到
的，也不是你只要争取就能争取到的。所以爱钱的结
果，大多是终日的焦灼和最终的失落。

小时候看父母闹矛盾，那是对孩子智力的极大开
发，因为总要在夹缝中确定自己的位置，还要兼顾好
长辈间感情的距离，既不能偏向父亲，也不能偏向母
亲。后来对许多事情的适应协调性，与他人良好相处
的智慧，就是从小这么锻炼出来的。

立身正直而无旁顾的人，他一生都会是快乐的。

和人相处，最简单不过。你敬人一尺，人才敬你一
丈。反过来，你不仁，人也不义。要想把人做好，你就记
住三句话：待人真诚，做事规矩，态度谦恭。有这三条，
就算齐了。只要做到这三句话，任何环境，都能容你。

很多中国人住了多年的高楼大厦，老了却最想有
个院子，“采菊东篱下，悠然见南山”，那样的生活情致
大概是很多中国人的一致向往，在养个鸡鸭狗兔什么
的，才叫落叶归根。这个根，从本质上说就是对土地的
心理依赖。

我们很不幸地生在一个电视霸权主义的时代，电
视训练着并改变着无数人的欣赏习惯，让无数人变得
焦躁、轻浮、懒惰、追逐直观和直白。

人的一生最难过的不外两关，一是重大挫折，二
是不劳而获。不劳而获的钱财最容易任意挥霍，一个
人要是又受了挫折又得了外财的话，那这个人肯定是
彻底的没救了。

只有当一个人不再沉沦于物质生存的终日焦虑,
他才可以去寻找和享受情感。他才可以让情感这样一
个高尚的东西，远离金钱而保持纯洁。
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