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现场

研发中心

萧一鹏/文

打造中国羊奶业龙头品牌

走过最困难时期的中国乳业市场现在进入到了一个新的
充满机遇和挑战的时刻，经过了“三鹿奶粉”、“皮革奶”等事件
的冲击，造成了当前国内消费者对本地品牌的不信任情绪，进
而引发了中国消费者对欧美、港澳等地的奶粉抢购。洋奶粉取
得了国内羊奶粉市场的半壁江山，在这样严峻的形势下，一场
由政府牵头的中国乳品行业大清理正在进行。在新一轮整合
中，中国乳业能否洗牌重生值得关注。

进口奶粉的坐地起价和货源问题也同样困扰着多数消费
者，市场需新鲜血液注入，在最新的消费者调查数据中显示，
更加营养的羊奶粉逐渐受到了广大消费者的热捧。很多羊奶
粉品牌如雨后春笋般冒出，其中作为羊奶粉的代表品牌，圣唐
乳业正在悄然开启中国乳业市场的又一次革命。

武壮田，圣唐乳业的董事长，一个看上去有几分斯文的陕
北汉子，是“煤老板”转型现代农业的典型案例，他没有煤老板
普遍奢华高调，更多的是低调，务实，精干的商人形象。他是一
个农民儿子，富了，也想要让他的家乡和乡亲们也富起来；所
谓民生，不能只是政治家的事，企业家也有责任做自己力所能
及的事。

国务院总理温家宝接到曹斌云等科学家关于大力发展奶
羊业的来信，两次来到圣唐乳业的所在地———全国惟一奶山
羊基地陕西富平考察，指示要“把小山羊做成大产业”。感念于
总理指示，武壮田开始了他的实践和探索。在协调奶农、企业、
政府、国家等几项利益后，经过了几年的迅速发展，一个现代
化的企业改制完成，并且一个强大的奶源地、研发、生产加工
业、营销、资本运营的集团组织架构已经形成。

武壮田不仅自己做出了转型，而且还把他做煤生意的合
作伙伴也拉了进来，入股一块做。目前，一个2.5亿多元的投资
项目已经启动，现代化的设备、自主的知识产权、2000多亩待
开发的基地、西北农大的研发队伍、UHT核心技术，待开发的
1000亿元的液态奶市场……

业界一直流传着“全球羊奶看中国，中国羊奶看陕西”的
说法，而陕西的羊奶又以圣唐乳业为代表。圣唐乳业的优质生
态农牧产业园基地水肥草美，安全无工业三废污染，是国家认
证的绿色食品生产基地，为乳品的生产提供了稳定新鲜的羊
奶资源，也极大地保证了羊奶的品质。圣唐乳业利用先进的生
产工艺和严格的检验手段，确保了产品的可靠和优质。

圣唐乳业的目标就是成为上市企业，要在陕西创建中国
良种奶羊繁育强省，打造世界驰名羊奶加工乳都，将小奶羊培
育成为利国利民大产业！所有的圣唐人都在这个目标的指引
下努力着，为每个中国人提供最健康、安全、优质的羊奶乳品。
如果说伊利、蒙牛开启了中国奶业的第一次革命，让牛奶走进
了千家万户，那么，圣唐乳业要做的则是使更具营养价值的羊
奶进入中国液态奶的市场，欲将开启中国奶业的第二次革命。

自“三鹿奶粉”事件以来，中国乳制品市场的乱象对广
大消费者来说可谓是一次迎头痛击。接连不断的“问题奶
粉”事件使消费者对牛奶粉的信任大打折扣。随着羊奶粉近
年来的异军突起，消费者逐渐将目光转移到羊奶粉身上。

据国内外相关营养专家介绍，羊奶是最接近母乳的乳
类，它不仅营养全面，而且很容易消化吸收。羊奶的脂肪颗
粒细小，是牛奶的 1/3，婴儿对羊奶的消化率可达 94%以上，
羊奶的蛋白质结构构成与母乳的基本相同，含有大量的乳清
蛋白，而且不含牛奶中的一些致敏成分。因此，绝大部分体
质的婴儿都可以接受羊奶，特别是胃肠较弱、体质较差的婴
儿。山羊奶在美国、欧洲的部分国家更是被称作“贵族奶”，
并建议营养缺失人群以及婴幼儿长期饮用。另外，“羊奶如
娘”的说法也已经成为中国传统的育儿观中非常深入人心的
重要组成部分，为老一辈人所普遍认可。

随着消费者对羊奶关注度的提高，一大批的羊奶粉品牌
在各地随之兴盛起来，在这其中，以圣唐为代表的一批具有
自己的工厂、拥有天然牧场和奶站、消费者口碑出众的羊奶
粉品牌更是脱颖而出，成为许多 70后、80后妈妈的首选。

圣唐羊奶粉是陕西圣唐乳业有限公司出品的明星产品，
圣唐乳业拥有自己专门的研发团队，深入研究分析婴幼儿的
不同生理特征，针对中国宝宝的体质进行特别研发产品。圣
唐羊奶粉从企业的生产、经营到销售都是为了提供给宝宝优
质的羊奶粉而不懈努力，在生产过程中更是不断地完善每个
生产环节。圣唐乳业力求强壮中国宝宝的身体，让中国宝宝
喝上放心、营养健康的羊奶粉。

目前圣唐羊奶粉拥有了广泛的群众基础，已经在市场上
得到广泛赞誉和舆论的好评了。公司旗下的产品都颇受年轻
妈妈们的追捧。其中，圣唐羊奶粉里的 琢原乳清蛋白易消化
吸收，增加食欲，促进脑发育，益智，改善婴儿睡眠；特别
添加的 DHA, ARA和牛磺酸能够促进婴儿大脑和视网膜的良
好发育，让宝宝聪明伶俐；FOS和 GOS益生元是双歧杆菌的
增殖因子，有助于营造有益的肠道环境，减少便秘和增强保
护力，对腹泻、便秘、体质较差的宝宝来说是个福音。核苷
酸、乳铁蛋白、铁、锌及维生素，形成强健的免疫系统，提
供营养支持。

圣唐乳业的努力是有目共睹的，他们也希望通过自己的
努力，能在中国乳制品市场实现整合，透过自己的产品再次
树立起中国乳业品牌，提升国内消费者的信心。对消费者来
说，圣唐羊奶粉，则已成为中国妈咪的最佳选择之一！

中国乳业
开启“第二次革命”

应运而生
山羊奶粉异军突起

8月1日下午15点30分，令人敬仰
的“毛主席”、“周总理”大踏步地走进
了中国人民解放军总后勤部干休所，与
老革命们共叙鱼水情。一边是扮演伟人
的特型演员，一边是已经白发苍苍，胸
前戴满了共和国荣誉勋章的老革命军
人、老干部。在一个个豪迈但坚定的军
礼后，他们的手紧紧地握住“主席”和
“总理”，潸然而泣。他们的血汗献给了
共和国的崛起，今天，他们的泪为了当
年的峥嵘岁月，为了对主席和总理的思
念而流。

这是“八·一”建军节当天出现在
北京市丰台区总后干休所活动中心的
感人一幕。

8月1日，《中国企业报》与陕西圣
唐乳业有限公司走进总后干休所，联
合举办慰问老革命“八一感恩行”活
动，携手扮演毛泽东和周恩来的特型
演员李学明、曹志颖和总后老干部共
度了一个难忘而有意义的建军节。

当身着戎装的老干部们陆陆续续
地出现在了总后干休所的活动中心
后，活动在15点20分准时开始。总后干
休所政委阎玉林、圣唐乳业总经理武
壮田及《中国企业报》领导分别向大
会致辞。武壮田代表圣唐乳业的全体

员工，表达了对老一辈革命家的感恩
与敬仰，感谢他们为中华民族的国防
事业所做出的突出贡献以及在工作
中继承与发扬革命精神的决心。

活动当天到场的嘉宾还包括国家
一级演员、著名歌唱表演艺术家姜嘉
锵；国家一级演员、著名京剧表演艺术
家冯志孝；全国希望之星电视大赛金奖
得主、著名歌唱家陈红，他们为老干部
观众上演了一首首峥嵘岁月的歌曲。

在老革命军人、老干部们满意的
掌声和慷慨的歌声中，活动被特型演

员李学明、曹志颖饰演的毛主席和周
总理走进群众中再次推向了高潮。在
一曲《红旗颂》的背景音乐中，“毛主
席”和“周总理”出现在舞台上，箭步
走进老革命中间，与他们一一亲切握
手，热情慰问在座的每一位老干部。
台下的老革命们被这一突如其来的
惊喜定住了神，几秒钟后，原本年事
已高的老干部们纷纷以比平时敏锐
多倍的速度起身、立正，给“主席”和
“总理”一个个标准有力的军礼。他们
中很多人激动地流下了眼泪，这泪水

是为共患难的战友而流，是为逝去的
伟人而流，更是为千万人用生命换来
的今天的幸福生活而流。

最后，在“主席”与“总理”的带领
下，《中国企业报》与圣唐乳业员工代
表向总后老干部们赠送“八·一”建军
节慰问品———圣唐乳业新上市的中
老年配方羊奶粉礼盒，希望老人们每
天都能喝上营养的羊奶。干休所领导
及老革命们都纷纷对圣唐乳业表示感
谢，并对圣唐乳业多年坚持社会公益
的行动表示赞许。

圣唐乳业“八一感恩行”

羊奶粉虽然在欧美发达国家、日
本以及东南亚地区已热卖多年，但
对于国内消费者来说却还是一个新
鲜事物。受价格、技术和消费观念等
限制，长期以来，我国的羊奶粉绝大
部分是作为原料奶直接出口到了发
达国家。但从 2001 年开始到 2006
年，这种状况得到了改变，众多品牌
开始同台角逐高端羊奶粉市场。

陕西圣唐乳业作为中国羊奶产
业的龙头企业，它以先行者和探路
者的身份引领着中国羊奶产业的发
展。羊奶产品在国际上是公认的除
母乳外最营养的乳制品，因其产量
少而显得尤为珍贵。圣唐乳业一直致
力于为中国人提供高品质的羊奶产
品，将营养健康的珍贵羊奶带给千家
万户。羊奶产品又因其自身的成分特
性更容易被人体吸收和消化，特别适
合婴幼儿和中老年人长期食用，为他
们的健康保驾护航。

日前《中国企业报》专程走访了陕
西圣唐乳业有限公司总经理武壮田。

提供安全高质的产品
是企业的责任

武壮田认为，企业最大的责任
最终体现在致力于为消费者提供安
全、高品质的产品，同时也会更积极
地承担社会责任，关爱社会，以自己
微薄之力倾注给社会最大的热忱。

武壮田用两个盲目迷信洋品牌
的故事打开了话匣子。他在中国乳
制品产业中摸爬滚打的三十余年，
他不只一次地听周围的人发表只购
买进口产品的言论。“只买进口、最
贵”成了武壮田心中的一大痛处。这
不仅体现了中国消费者对民族乳制
品企业的集体信心丧失，也是对他
个人——— 一位业内人的否认。

在武壮田和 80后年轻父母的交
往中，多数人表示只从新西兰或其他
国家进口奶粉，问其原因，被访者表
示：“只是不愿意今后孩子长大成人
对他有任何不负责任的歉意。”对于
武壮田来说，这是给中国乳制品行业
敲响的一记警钟，当 80后的年轻的
父母逐渐成为国家的主要劳动力，甚
至是栋梁之才时，他们自己，他们的
孩子，将生活在一个对民族乳制品产
业彻底叛离的环境中。这样的处境和
后果，对于一个为该行业奋斗大半生
的企业家来说是痛心疾首的。
正是这两件事，深深刺痛了武

壮田的心，也迫使他决定用全部心
思来经营圣唐这个羊奶企业。说到
这里，武壮田严肃的脸上露出了一
丝希望，“圣唐就是我的孩子，这是
一个年轻的企业，我们的员工充满
了朝气，在这个日趋现实的社会中，
在这个很多企业为了眼前的利益放
弃理想的时候，我们敢于去执着地
坚持理想。”谈到此处，武壮田清了
清嗓子，“圣唐的目标，是要做中国
羊乳业第一品牌，是要创造中国乳
业的一个神话！”这时武壮田的话听
起来不像是一个打拼多年的资深民
营企业家，更像是一个意气风发的
青年，对未来充满无限憧憬。
对于企业目标的精准定位，是

圣唐最早确立的主题，这是一个以
高端市场作为核心定位的企业。羊
奶粉本身的营养程度、制作成本以
及企业制定的服务标准，都是面向
高端市场打造的。
当问及圣唐将如何实现自身的

目标时，武壮田说：“这和做人的道
理一样。父母的期待是让自己的孩
子做一个对社会有用的人。圣唐要
做一个对社会有用的企业，一个让
国家、让政府放心的企业。我们的国
家和政府是人民的，是人民的也就
是消费者的，我们要做一个对消费

者负责任的企业，让消费者放心的
企业。”看似简单的逻辑，在武壮田
心里却是最高的原则。
放心和责任心从何而来，圣唐的

答案是：“质量是提高消费者忠诚度
的最好保障。让消费者购买一次很
容易，但让消费者长期购买是很困
难的。我们就是要做到让消费者长
期放心购买，这样才能传达企业的
责任心。”
圣唐乳业还积极投身于社会公

益事业，武壮田带头资助贫困学生
上学，企业也开展关爱老年人活动，
体现了圣唐高度的社会责任感。

打造“第六产业”
研发独特的追溯系统

武壮田提出了一个“第六产业”
的全新概念。
何为“第六产业”？在羊乳产品

行业，人们早已熟悉的第一产业农
业，包括饲料、畜牧、养殖。第二产业
也就是生产加工业，包括了羊奶的
生产、消毒、包装等。第三产业也就
是服务业，包括了圣唐产品的销售、
售后、渠道等服务行业。圣唐提出的
“第六产业”就是基于第一、二、三的
传统产业理念上，形成 1+2+3=6 的
“第六产业”整合概念。当三产共同
为一个目标服务，相辅相成，环环相
扣时，才能够有可能达到圣唐全体
员工对企业的期望值。
在原材料的控制上，圣唐坚持

使用企业自身的农场和养殖场，确
保饲料和牲畜能够得到企业直接的
管理，从而保证原材料的质量。在不
久的将来，每一头羊上均要安装电
脑芯片，通过数字化管理能够追溯
到每一滴奶的源头，第一时间发现
疾病或低质量奶品问题。做到从每
一头羊，每一袋饲料的有效控制，保
障消费者的权益。在生产环节上，通

过在国内同行业内率先引进的国际
先进生产全套解决方案，结合强大
的圣唐人力科研力量（包括九个博
士后组成的研发团队）开发了圣唐
独特的“追溯系统”。这一自动化生
产系统能够做到全程监控，对生产
全过程严格把控，保证质量。在售后
的管理上，圣唐开发了先进的 CRM
（Customer Relations Management）系
统。该系统将用于售后的各个环节
上，当产品到达消费者的手中后，圣
唐的工作并没有结束，而是结合该系
统密切加强企业与消费者的互动关
系，监控产品质量，保证服务水平。

这一切都源于圣唐对中国乳业
第二次革命的投入。在如此重要的改
革历程中，人才是必不可少的。当问
及武壮田对人才的需要和要求时，
他说：“每一次面试我都会对应试者
提出三个问题，第一，你是否看好羊
奶产业？第二，你是否了解并认可圣
唐的理念？第三，你是否了解我武壮
田本人，并且愿意为企业拼搏，吃
苦？”同时，武壮田也会回答每个应
试者的三个问题：“岗位？职位？薪
酬？”对于这三个问题，武壮田有他
自己独到的处理方法。他会给每一
个通过面试的人自由选择岗位、职
位与薪酬的标准。考核的标准就是
员工是否能够给企业创造等于或大
于他当初面试时提出并且得到的岗
位与薪酬待遇。这种别具一格的管
理方法在圣唐处处可见。圣唐也通
过它独特的模式创造了一个富有生
命力和凝聚力的团队。

据悉，圣唐近期将是与中国农科
院合作并且率先制定国家羊奶标准。
这在国内目前还是一个空缺。武壮田
表示，要首先制定完善的羊奶标准，
然后推向全行业，在全国建立统一的
羊奶标准。这是一个迫在眉睫的事
情，是要打造一个成熟的圣唐乃至一
个成熟的产业的必经之路。

访圣唐乳业有限公司总经理武壮田

萧一鹏/文

孙颖/文

吴若溪 樊林/文

在欧美国家羊奶被视为乳品中精品，称作“贵族奶”。国际营养学界
誉为“奶中之王”。国际乳品联合会原中国专家委员会委员金世琳指出，

从全世界范围来看，山羊乳在全部乳类中有迅速发展的趋势。同时，国内

外营养学家一致认为羊奶是最接近母乳的乳品，羊奶粉的出现恰好满足

部分对牛奶过敏的婴幼儿的强烈需求，成为了目前配方羊奶粉的最主要
消费人群。

武壮田

8月1日，《中国企业
报》与陕西圣唐乳业
有限公司走进总后干
休所，联合举办慰问
总后老干部“八一感
恩行”活动。
本报记者 林瑞泉/摄

趋势
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