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镜鉴

北北/文

张朝阳
来微博共舞吧

黄鸣
希望微博成“大树”

史玉柱
借“微博”感恩

微博，是“舞台”？“战场”？“世外桃源”？

以惊鸿之态逆风飞扬

江雪读博客

“懦弱的碎片”化做智慧

从6月9日“中国首次放弃高考
的学生联名声明在微博上发表，到6
月13日晚云锋基金创始人之一虞锋
连发四条微博支持马云，与财经名
人胡舒力开始的抗辩，到 6月14日
早，南航一机长在个人微博表示“跟
国企玩，你玩不起”等事实看，中国
的4亿网民形成的“压力集团”告诉
我们：必须承认，时代真的变了，因
为社会的各种力量对比变了。

新书《有权懦弱》的封面上写
道：锦言绣语，直抵人心；别具只眼，
至真性情。

是的，博客的出现和使用，让中
国人学会了思辨，学会了探讨，学会
了包容和开放。在此基础上诞生的
微博，让中国社会更有哲学智慧，更
有真实性情，更讲科学理性，更能吸
纳世界精神和文化。

对此，张朝阳在博客中写道：微
博提高了整个社会的智商。无聊中
催生了智慧，也鼓起了弱者的胆气，
让中国人更有胆量。

微博从一开始面对假想听众的
独语，到如今对事件的直播，可以说
彻底改变了很多人的生活。在这个
真实而虚假的世界，很多人看不到
粉丝刷新就焦虑。

2011年以来，很多来自互联网、
地产、餐饮企业的企业家，愿意把自
己的“言论”以及“行动”献给数以亿
计的网民，看重的不仅仅是广告效
果，更重要的是“改变懦弱，增长勇
气、智慧、力量”。微博的功能在于速
度，一旦束缚被速度冲破，哪企业家
也逃不掉“压力集团”的轰击。

企业家张朝阳作为“经营微博”
的后来者或许体会更深刻。当当网
李国庆大骂国外投行，京东商城老
板刘强东述说行业黑幕，任志强、潘
石屹“解读政府政策”成了社会大众
心中仗义执言的“明星”等“碎片化
的懦弱”形成了强大舆论后，他呼吁
企业家们：随着公民社会的推进，人
们日益关注如何行使自己的权利，
包括舆论监督权。“微博控”们的微
意见、微表情、微话语可以发生“一
呼百应”的效力。

正是他们的行动告诉了商业人
士：全世界的信息正在以每年超过
60%的速度增长；网络从精英文化向
世俗文化转型；网络的力量正削平
金字塔的顶尖；网络让精英智慧导
向群众智慧；再聪明的脑袋，也抵不
上成千上万的脑袋一齐发动。这跟
凯文·凯利在著作《失控》中表示的
一样：“计算机是权威的终结，非权
威的开始。”

智慧型企业家必须是“商场斗
士”、“舞台主角”。这个时代，你无处
可逃。马云也不例外。

在新浪网总编辑陈彤眼里是一
个“流淌着道德的血液”的地产企业
家任志强，2011年6月1日为400多万
名“粉丝”举办了答谢会：我是一个
没“学历”的企业家，目前被粉丝称
为“为微博而生存的人”愿意做的一

件事情就是“常和政策斗争”。
“炮手”不是懦弱者，但是“炮

手”曾经不智慧。
经历了懦弱的“碎片化”之后，

很多企业家意志开始强大。这个现
象让记者想起“纽约客”专栏作家索
罗维基在《群体的智慧》一书的观
点：在一定条件下，民众群体比个体
及小群体专家更聪明，群体如何不
沦为“乌合之众”建立在四个基本条
件下：观点的多样化、意见的独立
性、背景的分散化和有效的集体决
策机制。这也是网络理性的四个基
本条件，除有效的集体决策机制外，
前三个条件中国互联网都具备。从
这一点说，互联网也是上帝送给中
国人最好的礼物。

微博，不再是独语了。

委婉而理性地表达

2011年5月30日，爱瑞咨询集团
联合总裁CEO阮京文的观点在首届
中国微博大会引起企业家注意：微
博用户从5300人到核裂变般的约2.3
亿人，类似的爆炸说明什么？“微革
命”、“微创新”、“微时代”、“ 微博
阵”启发企业家该迅速地去做什么？

学着委婉而理性地表达。
不久前，企业家史玉柱在微博中

写道：晕啊，以前开玩笑话说，如果粉
丝到200万，我替每个人拿一元钱做
公益。2011年初实现了。如今粉丝又
达到300万，我兑现承诺了，让粉丝自
己决定300万元支援西藏困难学校。
我学会委婉而理性地表达情感了。

事实上，史玉柱所捐款的地域跟
他商业上的投资没有丝毫关系。他聪
明地表示，“我是学某些专业机构的
方法，他们迅速抢占微博阵地，快速
更新信息，把自己的价值、意愿和判
断在委婉中透着理性去表达。让社
会人肯于接受并积极参与设计、实
施、收获，分享全部过程。这样，企业
家的心血才会点滴不丢失的成为粉
丝的精神支撑。”

微博140个字带来的“革命”是
“委婉而理性”的气质革命。没有这
种气质，你终会败下阵来。无论你想
达到商业目的还是政治目的。

“情感营销”闪亮登场

对于微博的特点，阮京文还有
一个观点 ：这是一个类似于爆发性
的传播的速度，从一点传播到几十
点甚至已经开始到几十万点甚至几
百万点，传播方式属于持续的辐射。
任何神话人物都将变为普通人。

所以，商人、企业家、明星都在
思考：“微博”时代，如何“表演自己”
才能保持平稳或者上升地位？

5月，鼎晖创投老板王功权在新
浪微博宣告“私奔”后，企业家群体
懂得了一个新方式“情感营销”。

6月7日，王功权发表完“为不缺
钱的有钱人赚钱，我很无奈，也很悲
哀”的观点之后，鼎晖低调召开人民
币基金全体LP合伙人内部会议，董
事长吴尚志宣布同意王功权2012年1
月1日正式离职。

王功权当日再发微博阐述情感

困惑：中年怕落伤情泪，回首心易
碎。征尘断处恨无缘，谁解其中味？
叹人间，情最贵！英雄红颜多，知音
能几位？千古唤破一片心，惟见年年
无言芳草连天翠。孤影对红烛，红烛
点点泪。

很多企业家同情他的境遇，也
感叹他词文所表是来自生命的真实
感悟。但是当看到王功权又是朗诵
又是吟唱的视频同时出现在微博上
时，大多“绅士型企业家”又无奈地
表示“神经不同路”。

自从地产界“大腕”们搞了一次
微博集体情感营销，把“自由属于个
人，道德和精神属于社会”观点表达
完毕之后，“粉丝”以及王功权个人
都发现了一个奇特的现象———关于
私奔事件带来的对企业家的谩骂、
讽刺、挖苦、骂街的人渐渐少了，真
正通过观察这个企业家的人生经
历、社会角色的意义、成功商人的情
感困惑而思考人生意义的人多了。

无论是不是精心“策划”私奔，
王功权都在微博上实现了“自己有
人文情怀、道义纠结、政治智慧、商
业才华，但还是一个普通但不普遍
的男人”的“辐射性营销”。

对此类现象，皇明集团老板黄
鸣有深刻思考。黄鸣说：如果我们的
文化是浩瀚的大海，博客就是海边
的贝壳，微博就是海滩上的细沙。当
我们日益沉浸在140字的微博盛宴
时，有谁想到我们正在亲手缔造一
个文化沙漠？我担心这种越来越时
兴的快餐式阅读，让人们失去了思
考的时间和能力。微博和博客是有
益的一种沟通工具，应成为现代文
化的一部分，但绝不可替代文化而
存在。

黄鸣的担心不是没有道理的。
他希望企业家的语言、情感、行为在
微博上直播后也要长成茂盛的大
树，而不是“小草”。通过实践，他认
为微博不是一本名著，企业家们不
要沉湎于这种文化境界。

同样有另一种“勇士”也开始
“营销职业道德情感”。

6月8日，华夏基金张后奇连发
数条微博：“中国证监会首任主席刘
鸿儒先生在立市之初，就多次强调
‘上市公司是股票市场的基石’。可
是20多年来，2000多家上市公司中有
多少家给予了广大股民、基民真金
白银的回报？当国企改制的任务已
经完成，当大小银行、券商也纷纷完
成了上市，当民营企业也乘着中小
板、创业板蜂拥入场，当PE盛宴通宵
达旦，可是，中国资本市场的买方在
哪里？谁能听见股民、基民亏钱后的
泣声和骂声？”

张后奇首先“炮轰”内地股市已
经变成圈钱场，任志强等企业家都
做了“微博”转发。这又引来了张后
奇向所有在华夏盛世上亏钱的投资
人表示歉意，并做了首打油诗《答云
涛》：虎踞盛世两袖风，但悲华夏未
葱茏。翻江倒海涛声急，玉兔辰龙大
不同。

不在“世外桃源”潜伏的张后
奇，“营销”自己的勇气和张力让“粉
丝”倍增。“逆风飞扬”的时刻，他看
到了天空是那么晴朗。

本报记者 江雪/文 技术革命催生
社会变革。在全国
道德模范、典型人
物开通的个人微博
中，“当代雷锋”郭
明义两个多月2000
多条微博 “火爆”
百万人。这个事实
表达了我们这个社
会一种深切的愿
望：我们要有一个
“守望高尚的精神
追求”的榜样窗口，
成为交流真善美的
平台，传播主流价
值。

每当历史进入一个关键时期，
需要企业家们总结发展状况时，他
们内心深处都能感受到“一种时代
给他们带来的有关光彩与不光彩 ,
理智与不理智的较量”。
“最受不光彩、不理智的兽行

冲动所困扰的人群，是建造了并不
断重建我们这个现代世界的商人
们。”这是英国《本能》一书作者罗
泊逊的言论。

很多哲学家和社会学家在他
的言论中找到了理论证据：那些在
某个技术领域成为首领的人，也不
同程度地给贪婪和自信安上个悦
目的面孔“自我利益”。很长时间，
在经济领域里，谈到“贪婪”现象，
我们更愿意说“自我利益的膨胀”，

而强加上“道德色彩”。
如今却有些不一样了。让公众

失望的事件日益见增，企业管理者
所显示的道义力量反而见衰。正如
一个信仰基督教的企业家在博客
上公开说道：我们的不朽的灵魂必
须要跟上帝、自然、商业逻辑相安
无事才可以得到自我利益。但是有
些商人，时间长了，就不耐烦这些
逻辑，愿意剥去“粉饰的外衣”，希
望别人看不出来。

6 月 11 日，哈药总厂厂长吴
志军在京代表企业向公众道歉，承
认公司超标排污“对广大消费者心
理造成了极大伤害，对企业周边的
居民生活造成了不良影响，也对企
业的声誉和形象造成了难以弥补
的巨大损失，哈药总厂愿意为此事
承担一切责任，接受一切处罚”。

然而，公众的心是无法踏实下
来的。

13 日，浙江一家为跨国药企
生产高端原料药和中间体的药企
老总公开事实，“在中国，整个原料
药生产行业，真正环保达标的企业
不超过 20%。”

也就是说，国内大部分原料药
生产企业都从事的是最低端的生
产，这块是典型的低附加值高污
染，以哈药这样规模的企业为例，
产出量巨大，一天需要处理的废水
就有 4000 多吨，这样大的量也为
污水处理带来了难度。按照现行的
环保标准，国内绝大部分原料药生
产企业的环保标准都是不达标的，
业内 80%的企业都在“直排”废渣
废物。

哪个失败的企业家主动地承

认自己是因为贪婪导致？都习惯于
用中性词“过于自信和果敢以及冒
险创新”来解释内心的极端冲动。
很多被判刑的优秀企业家、优秀企
业管理者、优秀企业创业人都谈
到，自己都不知道从哪一天、哪一
步开始“黑心了”，最后发展为“黑
社会企业”头目。

目前中国可生产 1500 多种化
学原料药，产能达 200 多万吨，约
占全球产量的 1/5 以上。

这是“中国骄傲”。
环保部公开数据显示，2009 年

中国制药工业总产值占全国 GDP
不到 3%，而污染排放总量却占到
了 6%。而在各类药品中，原料药
属高污染、高耗能产业，对大气、水
域的污染尤为严重。2010 年开始，
环保部颁布了《制药工业水污染物

排放标准》。新标准中，主要指标均
严于美国标准。中国目前绝大部分
药厂都达不到这个标准。

这又是“中国之痛”。
更令人痛楚的是，上海因为

明白自己“环保处理远不达标”
而放弃了原料药的生产。但更多
“黑心企业”开始向中西部地区
转移。利欲熏心的地方政府以
“纳税和员工稳定”为招牌，使得
企业有恃无恐。

就在哈药总厂向全社会表示
道歉并承诺“改正”的 6 月 4 日至
9 日，杭州接连发生 4 起重大环境
污染事件，包括娃哈哈、万马电缆
在内的多家知名企业的“意外”事
故。

浙商资本投资促进会蔡骅指
出，今天的后果就是过去发生严重

污染事件后，政府往往“快速灭火”
却忽视对环境责任的界定与担当，
轻视对环境受害者的赔偿造成的。
“腐败”的结果是残酷的，其实，渎
职带来的灾难一样严重。

种种事件过后，经济学家赵晓
写文表达自己的焦虑：我的内心常
常会很痛苦，因为这个世界上遍布
着痛苦的生灵。在这个世界上，有
许多的罪恶和不公义，仇恨也就像
青萝一样生长。我盼望人人都能管
理好自己的“野心”。

一位读者回复他说：“你在美
国的演讲说的要有一个中国梦、输
出世人跟随的崇高价值观等理念
在我们所服务的中小企业老板们
中产生了积极影响，他们意识到重
要性并正努力要转身换道。我们中
国有希望。”

企业家，请管理好“光荣的野心”

序与跋

王培霖/文
《打死我也不当老板》是一本新奇的书。
它一反当下流行的创业观念，树立了一个“反命题”，很多

读者不免会觉得惊讶。但真理往往并不动听，真言往往逆耳，此
间道理，值得立志创业的人们、已经当了老板的人们和身在职
场中的人们再反思：企业家的性质是什么？什么样的人适合做企
业家？全民创业是应当鼓励的么？企业家与员工之间的关系，有
没有一些根本性的法则？

作者朱荣跃是苏州光华集团总裁，此书出版之前，我经常和
他探讨，我深知，此书乃是他驰骋商场数十年经验智慧的结晶。

朱荣跃是改革开放后最早的一批大学生之一，此后由一名
科研人员，到国有研究院院长、到上市公司副总裁、到大型民营
企业集团总裁，他的经历，既是一个成功职场人士的样板，也是
中国30年经济风云的缩影。

百战归来再著书，当30多年的商业实战与思考化作一行行
文字时，我们有理由相信，“打死我也不当老板”的立论，有其深
刻的含义。

此书分析了中国的老板———企业家的性质，他们的无限风
光背后的困境，他们所提供的企业平台对员工、对社会的意义。
在启发读者理解老板苦衷、真诚对待老板的基础上，提出了一
系列适用于员工的工作方法和个人成长攻略。这些方法，致力
于实现员工和老板的共同成长、良性互动，进而达到双赢。

书读完之后，产生了两个感想。
一个是，此书抓住了一个时代的重大课题，尽管作者自己

未必有此意识。
自古以来，富不过三代，是由于缺乏稳定不变的制度和思

想积累。到今天，富二代接班的问题，职业经理人能否规范化的
问题，民营企业能否由人治走向法治的问题······这些关乎民
营企业根本的、制度性层面的大问题，在这个风云激荡的时代
中，扑面而来。民营企业的核心是企业家（老板），而全社会对这
个核心的性质、认识水平普遍不及格。书中开宗明义地探讨了
这个问题，“老板”的性质是什么？如何给员工和老板准确定位，
如何实现积极配合？

从微观角度说，书中探讨个人的事业成功；宏观角度说，则
是关乎中国经济的未来的重大课题。

从历史角度来看，君臣关系是中国历史的主要话题之一，
与新时代汇流之后，或多或少与“老板———员工”关系有些类
似，历史意识对今天的人们，也有一些影响。明君贤臣出盛世。
周文王与姜子牙、秦穆公与百里奚、秦孝公与商鞅的故事，已成
千古佳话，但也几乎成为千古绝唱。为什么？个中原因当然复
杂。不过如果能有一部《君臣关系法则》汇集大家的智慧，成为
一部根本性的指导文件，恐怕盛世会多一些，乱世会少一些。

历史已经狂奔到21世纪，时代的主题，由君臣关系变为其
他，而民营企业这个小天地中，探讨如何正确处理“君臣”关系
的书尚不多见，也没有成为全社会稳定的共识（在欧美等西方
社会，企业家与员工的性质、定位、关系等问题，早已经完全成
熟、极为稳定）。只有全社会具有稳定的共识，才可能有良性的
积累。此书探讨这个话题，算是开了一个好头。

中国与成熟的西方社会，毕竟还有差距，完全以西方成熟
的企业理论来套中国社会，会水土不服。而朱荣跃以30年的本
土工作经历，又以前沿的企业管理理论为功底，当有其特别的
价值。

另一个感想是，年轻人如想要尽快成长为成熟的职业人
士，有赖于两点：一是思想上，对自己的岗位全面深刻的分析和
认识；二是工作技巧的掌握。“理论联系实际”后，一定会逐渐形
成良好的工作素养、取得优秀的成就。

企业家的
性质与困境
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